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ivimos en la era del desorden de la informacion. La

promesa de la era digital nos conminé a creer que

solo llegarian cambios positivos cuando viviéramos
en comunidades hiperconectadas capaces de acceder a
toda aquella informacion que necesitaramos haciendo un
clic o deslizando un dedo. Pero esta vision idealizada se ha
visto rapidamente sustituida por el reconocimiento de
que nuestro ecosistema de la informacion actual esta
peligrosamente contaminado y divide mas que une.

Hay paginas web impostoras disefiadas para parecer
medios de comunicacion profesionales que bombean
conlenido hiperpartidista y enganoso. Las cuentas titeres
Jsock puppet| publican memes escandalosos en Instagram
y las granjas de clics manipulan las secciones de
tendencias de las plataformas de redes sociales y sus
sistemas de recomendacion. En otro lugar del mundo,
agentes extranjeros se hacen pasar por estadounidenses
para coordinar protestas reales entre diferentes
comunidades mientras que la recopilacion masiva de
datos personales se utiliza para microfocalizar votantes
con mensajes y anuncios personalizados. Ademas de todo
eslo, las comunidades conspirativas de 4chan y Reddit se
afanan por enganar a los reporteros para que cubran
rumores 0 enganos.

El término "noticias falsas" o "fake news" no cubre ni la
mitad de todo esto. La mayoria de este contenido ni
siquiera es falso; a menudo es auténtico pero se utiliza
fuera de contexto y como arma por parte de personas que
saben que si las mentiras lienen una pizca de verdad, es
mas facil que sean creibles y se compartan. Y la mayoria de
eslo no puede describirse como noticias. Son rumores de
los de toda la vida, son memes, son videos manipulados,
"anuncios oscuros" hiperfocalizados y antiguas fotos que se
comparten como nuevas.
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El término "noticias falsas" no logra capturar nuestra
nueva realidad, por lo que es mejor evitarlo, entre otros
motivos. Otra razon de de mayor peso es la forma en la
que ha sido utilizado por los politicos de todo el mundo
para desacreditar y atacar el periodismo profesional.
Actualmente, el término practicamente carece de
sentido para el publico cada vez mas conectado con los
medios de comunicacion oficiales como la CNN o la BBC.
Las palabras son importantes, y por esa razon, cuando
los periodistas utilizan el término "fake news" o "noticias
falsas" en sus reportajes, legitiman una expresion que se
sabe inutil y cada vez mas peligrosa.

"Los responsables de la desinformacion
han aprendido que, para reducir las
posibilidades de que los sistemas de
IA detecten su contenido, este ha de
ser real, aunque con un contexto
nuevo y enganoso'.

En First Draft, aconsejamos el uso de los términos mas
adecuados para cada tipo de contenido, ya sea propaganda,
mentiras, conspiraciones, rumores, farsas, contenido
hiperpartidista, falsedades o medios manipulados.
También preferimos utilizar los términos desinformacion,
misinformacion o malinformacion. De forma colectiva, nos
referimos a ellos como "desorden informativo".
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DESINFORMACION, MISINFORMACION
Y MALINFORMACION

La desinformacion es el contenido que es falso
intencionadamente y esta disenado para perjudicar a algo
o alguien. Esta motivada por tres factores distintivos:
ganar dinero, lener influencia politica —ya sea extranjera
o nacional— o causar problemas porque si.

Cuando se comparte desinformacion, a menudo esta se
convierte en misinformacion. La misinformacion también
se describe como contenido falso, pero la persona que
comparte no es consciente de que es falso o enganoso.

A menudo alguien recibe desinformacion y no se da cuenta
de que es falsa, por lo que la comparte con sus redes
pensando que sera de ayuda.

Compartir misinformacion es un acto impulsado por
factores psicosociales. En el internet, la gente "interpreta”
su identidad. La gente quiere sentirse conectada a su
"tribu", ya sean miembros del mismo partido politico,
padres que no vacunan a sus hijos, activistas preocupados
por el medio ambiente o pertenecientes a una misma
religion, raza o grupo étnico.

La tercera categoria que utilizamos es la malinformacion.
El término describe informacion auténtica que se
comparte con la intencion de hacer dano. Un ejemplo de
esto es la ocasion en la que unos agentes rusos hackearon
los correos electronicos del Comilé Nacional Democratico
y la campana de Hillary Clinton y filtraron ciertos datos al
publico para danar determinadas reputaciones.

Sin embargo, las lécnicas que vimos en 2016 han
evolucionado. Con mayor frecuencia vemos como se utiliza
el contexto como arma: se emplea contenido auténtico, pero
se tergiversa y descontextualiza. Como hemos mencionado,

10 DESORDEN INFORMATIVO



Misinformacion Desinformacion Malinformacion

cualquier hecho con una pizca de verdad es mucho mas
eficiente a la hora de persuadir e involucrar a la gente.

Esta evolucion también se debe, en parte, a que las
empresas de busqueda y las redes sociales estan
endureciendo sus medidas contra las tentativas de
manipulacion de audiencias masivas. Al haber
reforzado su capacidad para cerrar cuentas falsas

y cambiado sus politicas para que sean mucho mas
agresivas contra el contenido falso (por ejemplo,
Facebook mediante su Proyecto de verificacion de datos
externo?, los responsables de la desinformacion han
aprendido que es menos probable que los sistemas
de IA detecten su contenido si este es real pero esta
enmarcado en un contexto nuevo y engafoso. En
algunos casos, dicho material se considera no apto
para la verificacion de datos.

Por lo tanto, gran parte del contenido que vemos
actualmente entraria en esta categoria de malinformacion,
o informacion real usada para causar dafo.

INTRODUCCION 1


https://newsroom.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/
https://newsroom.fb.com/news/2018/06/hard-questions-fact-checking/

SIETE TIPOS DE DESINFORMACION

MENOS DANO

CONTENIDO ENGANOSO
Uso enganoso de la informacion para
enmarcar un asunto o persona.

CONEXION FALSA
Cuando los titulares, elementos visuales o pies
de foto no se corresponden con el contenido.

SATIRA O PARODIA
No tiene intencion de perjudicar
pero si tiene potencial de engano.

DESORDEN INFORMATIVO
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MAS DANO

B © 6y e

CONTENIDO FABRICADO
Conlenido nuevo que es 100 % falso,
disefiado para enganar o perjudicar.

CONTENIDO MANIPULADO
Cuando la informacion o imagenes
reales se manipulan para enganar.

CONTENIDO IMPOSTOR
Cuando se finge ser una fuente real.

CONTEXTO FALSO
Cuando se comparle contenido real con
informacion contextual falsa.

13
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SIETE TIPOS DE DESINFORMACION

Dentro de estos tres tipos generales de desorden informativo,
también nos referimos frecuentemente a siete categorias, ya
que creemos que ayudan a comprender la complejidad de este
ecosistema.

Fueron publicados por primera vez por First Draft en
febrero de 2017 como forma de alejar el debate de la
posibilidad de depender del término "noticias falsas".

Aun funciona como una forma util de pensar en diferentes
ejemplos.

Como muestra el diagrama anterior, lo consideramos un
espectro, con la satira en uno de los extremos. Esta es una
postura potencialmente controvertida y una de las muchas
cuestiones tratadas durante el transcurso de este libro,
pasando por "clickbait" o "contenido con ciberanzuelo",
contenido enganoso, contenido real enmarcado en un
contexto falso, contenido impostor —cuando el logo de una
organizacion o un nombre con influencia se vincula a una
informacion falsa— hasta contenido manipulado vy,
finalmente, contenido fabricado. En los siguientes
capitulos, explicaré cada uno en detalle, e incluiré ejemplos
que subrayen lo perjudicial que ha sido el desorden
informativo en el contexto de las elecciones y las noticias
de ultima hora en todo el mundo.
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CAPITULO 1

Satira o parodia

No tiene intencion
de perjudicar pero
s1 tiene potencial
de engano.



principios de 2017, habia quien rechazaban la idea de

que se pudiera incluir la satira. Es cierto que la satira
inteligente y la parodia efectiva deben considerarse formas
de arte. El desafio, en esta era de la informacion, es que
la satira se utiliza estratégicamente para sortear los
verificadores de datos y difundir rumores y conspiraciones,
sabiendo que se puede esquivar cualquier oposicion
alegando que su intencion nunca fue que se tomara en serio.

Cuando publicamos por primera vez estas categorias a

"Cada vez con mas frecuencia, lo que
consideramos "satira" no es sino una
apologia del odio, la polarizacion y las
divisiones".

El motivo por el que la satira usada de esta forma resulta
una herramienta tan poderosa es que, a menudo, los
primeros que interactian con dicha satira la captan
como lo que es. Pero a medida que aumenta el namero de
personas que la comparten, esta va perdiendo la conexion
con el emisor original y pierde su naturaleza salirica.

En las redes sociales se pierden los atajos heuristicos

(los atajos mentales que utilizamos para darle sentido

al mundo). Al contrario que un periodico, donde
comprendes qué seccion del periodico estas leyendo y ves
pistas visuales que indican que estas en la seccion de
opinion o de las tiras comicas, este no es el caso de la red.

Por ejemplo, quizas conozcas The Onion, un sitio web
satirico muy popular en los Estados Unidos. Pero, jcuantas
mas conoces? En la pagina web de Wikipedia relativa a
paginas satiricas se enumeran 57 paginas, y 22 de ellas son
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de EE. UU. Si ves una publicacion compartida en
Facebook o Instagram, hay varias de estas pistas
contextuales. Y a menudo, cuando estos contenidos se
difunden, pierden su conexion con el mensajero original
muy rapido al transformarse en capturas de pantalla

0 memes.

En Francia, durante los preparativos de las elecciones
de 2017, vimos como la técnica de calificar contenido
como "satira" se utilizaba como una tactica deliberada.
En el siguiente ejemplo, escrito por Adrien Sénécat en
Le Monde, se muestra el enfoque paso a paso de aquellos
que usan la satira de esta manera?®.

FASE 1: Le Gorafi una pagina satirica, "informa” de que al
candidato a las elecciones presidenciales francesas,
Emmanuel Macron, le da asco tocar las manos de la
gente pobre?. Funciond como ataque contra Macron
porque a menudo se le define como elitista y ajeno a la
realidad de la gente.

FASE 2: paginas de Facebook hiperpartidistas usaron este
"argumento” y crearon articulos nuevos, incluso un
metraje de Macron visitando una fabrica y luego
limpiandose las manos durante la visita.

FASE 3: los videos se hicieron virales y un trabajador de
otra fabrica reto a Macron a que estrechara su "mano
sucia de clase obrera". El ciclo de noticias continua.

Una situacion similar trascendio en Brasil durante las
elecciones nacionales de octubre de 2018. De hecho, Ethel
Rudnitzki escribio un articulo sobre el acusado aumento
de cuentas de Twitter de Brasil que utilizan bromas
relativas a organizaciones de medios y periodistas de alto
perfil®. En sus biografias, las cuentas se describian como
parddicas, pero, tal y como demostro Rudnitzki, se
utilizaron para viralizar contenido falso y enganoso.
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https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2017/04/27/macron-et-les-mains-sales-des-ouvriers-l-intox-qui-a-entache-l-image-du-candidat_5118677_4355770.html?
http://http://www.legorafi.fr/2016/06/01/emmanuel-macron-quand-je-serre-la-main-dun-pauvre-je-me-sens-sale-pour-toute-la-journee/
https://apublica.org/2019/02/apos-exclusao-de-contas-perfis-de-parodia-se-organizam-no-twitter-em-apoio-a-bolsonaro-e-contra-a-imprensa/

Un caso de 2019 en los EE. UU. implicaba a un agente
republicano que cre6 una pagina parodica disenada para
que se pareciera a la pagina oficial de Joe Biden, ya que el
otrora vicepresidente se presentaba como candidato
democratico a las elecciones presidenciales de 2020. Con la
URL "joebiden.info", Google habia indexado la pagina
parodica por encima de la pagina oficial de Biden,
joebiden.com, cuando lanzo6 su campana en abril de 2019.
El agente, que ya habia creado contenido anteriormente
para Donald Trump, afirmo6 que no habia creado la pagina
web directamente para la campana de Trump.

La frase de apertura de la pagina web reza: "{El tio Joe ha
vuelto y esta mas que dispuesto a ponerse "manos a la
obra" con los problemas de Estados Unidos!" Esta llena de
imagenes de Joe Biden besando y abrazando a diferentes
chicas y mujeres. Al final de la pagina se puede leer: "Estla
pagina es una critica politica y una parodia de la pagina
web de la campana presidencial de Joe Biden. Esta no es la
pagina real de Joe Biden. Su tnico objetivo es entretener y
hacer una critica politica’.

Algunas de las complejidades y tensiones en torno a la
satira y la parodia quedaron patentes en un debate publico
en internet entre Babylon Bee (cuyo eslogan reza: "Tu fuente
de noticias satiricas cristianas de confianza") y Snopes (una
pagina oficial de verificacion). Snopes ha "verificado los
datos" de Babylon Bee varias veces, la primera vez
examinando el articulo titulado "La CNN adquiere una
lavadora de tamano industrial para darle la vuelta a las
nolicias antes de publicarlas".

Mas recientemente, Snopes trato de verificar una historia
de Babylon Bee con el titular "Legisladora de Georgia
asegura que un empleado de Chick-Fil-A le dijo que 'se
volviera' a su pais", lo que sugiere que, en un contexto en el
que el presidente Trump publico un tuit dirigido a cuatro
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http://joebiden.com
https://www.snopes.com/fact-check/georgia-lawmaker-go-back-claim/

La pégina real y la pagina satirica sobre Joe
Biden son casi indistinguibles a primera vista.
Extraido el 14 de agosto de 2019. Captura de
pantalla y texto superpuesto de First Draft.
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congresistas diciéndoles que "se volvieran a su pais", la
pagina satirica puede estar retorciendo sus bromas para
enganar a los lectores®.

En noviembre de 2018 se publico en el Washington Post un
perfil de un reconocido creador de bulos, Christopher
Blair, y en €l se explicaban las complejidades de estas
cuestiones en torno a la satira’.

Blair creo su pagina de Facebook satirica en 2016 como
una broma con sus amigos liberales para reirse de las ideas
extremistas (que compartia la extrema derecha. Tomo la
precaucion de dejar claro que se trataba de una pagina
satirica e incluia hasta 14 avisos legales, incluso frases
como "El contenido de esta pagina no es real".

Pero la pagina fue cosechando cada vez mas éxito. Tal y
como escribio Blair en su propia pagina de Facebook: "No
importa lo racistas, intolerantes, ofensivos y abiertamente
falsos que seamos, la gente sigue volviendo a por mas".
"Cada vez con mas frecuencia, lo que consideramos
"satira" no es sino una apologia del odio, la polarizacion y
las divisiones".

Estos ejemplos demuestran que aunque resulte incomodo
incluir la satira como una categoria, han sido varias

las formas en las que la satira ha formado parte de la
conversacion sobre la manera en que la informacion puede
tergiversarse y descontextualizarse para influenciar al
puablico.
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CAPITULO 2

Conexion
falsa

Cuando los titulares,
elementos visuales

o pies de foto no se
corresponden con

el contenido.
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es necesario que el sector de la informacion

reconozca el papel que ha desempenado a la hora de
crear contenido que no cumple los altos estandares exigidos
aun sector que actualmente esta siendo atacado por varios
frentes. Esto puede resultar, y de hecho resulta, en que se
describa a los periodistas como el "enemigo del pueblo™.

C omo parte del debate sobre el desorden informativo,

Quiero destacar practicas de salas de redaccion que
contribuyen a este ruido, incrementan el nivel de
confusion y, en altima instancia, minan la confianza en

el cuarto poder. Una de dichas practicas es el contenido
"clickbail” o contenido con "ciberanzuelo”; lo que yo llamo
"falsa conexion”. Cuando los medios de comunicacion
utilizan un lenguaje sensacionalista para generar clics, un
lenguaje que decepciona al lector cuando llega al sitio, esto
es una forma de contaminacion.

"Aunque es posible utilizar estas
técnicas para generar trafico a corto
plazo, no cabe duda de que tendran un
efecto a largo plazo en lo que la gente
esta dispuesta a creer en internet".

Podria argumentarse que el dafio es minimo cuando el
publico ya esta familiarizado con esta practica, pero, como
técnica, debe considerarse como una forma de desorden
informativo. No cabe duda de que vivimos una era de
acrecentada competitividad por la atencion del pablico en
la que los medios de comunicacion luchan por sobrevivir.
A menudo, la fuerza de un titular puede suponer la
diferencia entre un punado de suscriptores que leen un
articulo y una audiencia mucho mas amplia.
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En 2014, Facebook cambio su algoritmo del feed de noticias
para clasificar en posiciones mas bajas los titulares que
usaban ciberanzuelos®. En otra actualizacion de 2019 se
detallaba como Facebook utilizaba resultados de estudios
para priorizar publicaciones con enlaces que los usuarios
consideraban mas "dignos de interés". Un estudio
realizado por el Engaging News Project en 2016 demostro
que "el tipo y la fuente del titular puede afectar al grado de
positividad o negatividad con el que una persona reacciona
a un proyecto de noticias y a su disposicion a interactuar
con dicho producto en el futuro™®.

La necesidad de trafico y de clics significa que es muy
poco probable que desaparezcan estas técnicas de
ciberanzuelo, pero el uso de un lenguaje polarizador

y emotivo para generar trafico esta vinculado con
cuestiones mas amplias que trataremos en eslas guias.
"Aunque es posible utilizar estas técnicas para generar
trafico a corto plazo, no cabe duda de que tendran un
efecto a largo plazo en lo que la gente esta dispuesta a
creer en internet”.
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https://gigaom.com/2014/08/25/facebook-shifts-its-algorithm-to-fight-clickbait-will-it-kill-off-upworthy-and-buzzfeed/
https://newsroom.fb.com/news/2019/05/more-personalized-experiences/
http://mediaengagement.org/wp-content/uploads/2016/08/ENP-Investigating-the-Influence-of-Clickbait-News-Headlines.pdf

24

DESORDEN INFORMATIVO



CAPITULO 3

Contenido
enganoso

< Uso enganoso de la
informacion para
i enmarcar un asunto

0 persona.
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a informacion enganosa no tiene nada de novedosa

y se manifiesta de formas muy distintas. Replantear

las historias en los titulares, utilizar fragmentos de
citas para expresar apoyo hacia un asunto mas general,
citar estadisticas de forma que se alineen con una postura
o decidir no cubrir algo porque debilita un argumento son
todas técnicas reconocidas, si bien encubiertas. Cuando
tratamos de probar algo, todos tendemos a esgrimir
contenido que respalda nuestros argumentos generales.

Hace algunos anos, un ingeniero de una importante
empresa tecnologica me pidio que definiera el término
"enganoso". Por un momento me quedé desconcertada,
porque cada vez que intentaba definir el término, no
conseguia articular mis argumentos, balbuceando "bueno,
es muy obvio ¢no? Es engafoso'.

El término es dificil de definir con exactitud porque viene
determinado por el contexto, los matices y cuanta
informacion de una cita se omite. { Hasta qué punto se han
maquillado las estadisticas? ¢La forma en la que se ha
recortado una foto ha cambiado significativamente el
significado de la imagen?

Esta complejidad es el motivo por el que falta tanto tiempo
hasta que la inteligencia artificial detecte este tipo de
contenidos. Por esto el ingeniero queria una definicion

clara. Los ordenadores entienden verdadero y falso, pero
"enganoso" es una zona muy problematica llena de tonos de
gris. El ordenador debe comprender el contenido original
(la cita, la estadistica o la imagen), reconocer el fragmento y,
a continuacion, descifrar si este altera esencialmente el
significado del original.

Esta claro que existe una diferencia entre el contenido
sensacionalista hiperpartidista y unos pies de foto
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ligeramente enganosos que replantean un temay afectan
ala forma en la que alguien puede interpretar una
imagen. Pero la confianza en los medios ha caido en picado.
El contenido enganoso que antes se podia ver como
inofensivo ahora debe contemplarse de forma diferente.

Un estudio de septiembre de 2018" realizado por la
Knight Foundation y Gallup expuso que la mayoria de
los estadounidenses estan perdiendo la fe en los medios,
y sus motivos se basan principalmente en cuestiones de
fiabilidad o sesgo.

de los adultos aseguran

O haber perdido confianza
O en los medios durante la

altima década...

..una cifra que entre los O
republicanos asciende al O
O de los democratas
4 2 / afirman haber perdido la
O confianza en los medios

de comunicacion.

Fuente: Knight Foundation (septiembre de
2018), Indicadores de confianza en los medios
de comunicacion.
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https://knightfoundation.org/reports/indicators-of-news-media-trust
https://knightfoundation.org/reports/indicators-of-news-media-trust
https://knightfoundation.org/reports/indicators-of-news-media-trust
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El contenido enganoso puede adoptar diferentes formas,
pero este ejemplo del New York Times demuestra que los
elementos visuales también son susceptibles de que se les
tache de enganosos. Cuando observamos el mazo que
representa a Obama (15 nombramientos de jueces de la
Cortes de Apelaciones confirmados) y la comparamos con la
de Trump (24), la "escala" del diagrama no es coherente.

YE¥¥y

Appeliate Torm. Ronald Reagan, 19; George Bush, 18; Bill
Clinton, 18; George W. Bush, 16; Barack Obama, 15; Donald Trump, 24. lliustration by Tracy Ma

La ilustracion que compara las confirmaciones
presidenciales de nombramientos de jueces de las
Cortes de Apelaciones es enganosa, porque el
tamano de los mazos no estén a escala. El mazo del
presidente Trump no puede ser mas del doble de
grande que la del presidente Obama. Fuente: How
the Trump Administration Is Remaking the Courts,
New York Times, 22 de agosto de 2018. Archivado
el 6 de septiembre de 2019'?. Captura de pantalla
del autor.
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https://web.archive.org/web/20190906154845/https://www.nytimes.com/2018/08/22/magazine/trump-remaking-courts-judiciary.html
https://web.archive.org/web/20190906154845/https://www.nytimes.com/2018/08/22/magazine/trump-remaking-courts-judiciary.html

CAPITULO 4

Contexto
falso

Cuando se comparte
contenido real con
informacion
contextual falsa o
fuera de su contexto
original.
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que es real, pero que se ha replanteado de manera

peligrosa. Uno de los ejemplos mas potentes de esta
técnica se publico poco después del ataque terrorista
islamico en el puente de Westminster, en Londres, en 2017.
Un coche se subio a la acera 'y condujo a lo largo del puente,
hiriendo a 50 personas y matando a cuatro antes de
chocarse contra las puertas del Parlamento britanico.

] E sta categoria se utiliza para describir aquel contenido

Un tuit (al otro lado) circuléo ampliamente en los dias
posteriores. Esta es una imagen auténtica. No es falsa. Se
compartio numerosas veces, usando un replanteamiento
islamofobico con bastantes hashtags, incluido #banislam
(prohibamos el Islam).

Mas tarde se entrevisto a la mujer de la fotografiay esta
explico que estaba horrorizada, hablando por teléfono con
un ser querido y sin mirar a la victima por respeto. Ahora
sabemos que esla cuenta, Texas LoneStar, formaba parte
de una campana de desinformacion rusa y ha permanecido
cerrada desde entonces.

30 DESORDEN INFORMATIVO



A News

Russian bot behind false claim Muslim
woman ignored victims of Westminster
terror attack

Una cuenta asociada con una campana de
desinformacion rusa da a entender que la mujer
musulmana retratada se mostraba indiferente
ante la victima del ataque, reflejada a su
derecha. En realidad, no miraba a la victima por
respeto. La cuenta ha sido borrada, pero se
informa de ella en the Guardian. Archivada el

6 de septiembre de 2019y The Telegraph
archivada el 10 de diciembre de 2019'
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http://web.archive.org/web/20190906164240/https://www.theguardian.com/uk-news/2017/nov/14/how-a-russian-troll-soldier-stirred-anger-after-the-westminster-attack
http://web.archive.org/web/20190906164240/https://www.theguardian.com/uk-news/2017/nov/14/how-a-russian-troll-soldier-stirred-anger-after-the-westminster-attack

Otro ejemplo que desato bastante indignacion en su
momento fue esta imagen de un nino en una jaula que
circuld en el verano de 2018.

Jose Antonio Vargas @ v
) @joseiswriting
This is what happens when a government believes
people are “illegal.”

Kids in cages.

Esta foto que muestra a un
nino en una jaula forma
parte de una protesta contra
las politicas de inmigracion.
Archivado el 6 de
septiembre de 2019'S.

23.6K Retweets 36.4K Likes Captura de pantalla

del autor.

12:45 AM - Jun 12, 2018 - Twitter for iPhone
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http://web.archive.org/web/20190906164438/https://twitter.com/joseiswriting/status/1006397160622055429?lang=en
http://web.archive.org/web/20190906164438/https://twitter.com/joseiswriting/status/1006397160622055429?lang=en

Se retuited mas de 20 000 veces. Una publicacion similar en
Facebook se compartio mas de 10 000 veces. En realidad la
imagen era una representacion que formaba parte de una
protesta contra las politicas de inmigracion que se
promulgaron dos dias antes en el ayuntamiento de Dallas;
otro ejemplo de una imagen auténtica donde su contexto
se replanted y tergiverso. No obstante, en esle ejemplo

el autor no se dio cuenta de que formaba parte de una
protesta cuando compartio la imagen. Este es un caso de
misinformacion, no de desinformacion.

En la misma linea, durante los preparativos de las
elecciones de mitad de mandato de los EE. UU., hubo
una amplia cobertura en torno a la "caravana” de
inmigrantes que viajaban desde América Central a

EE. UU. Se compartieron imagenes originales, pero
enmarcadas en un contexto engafoso. Una de ellas fue
esta publicacion de Facebook, que realmente se trataba
de una imagen de refugiados sirios en Turquia en 2015.

Debbie Martin » Women SCOUTS for TRUMP (c)
October 18 at 259 PM - @

Breaking News*
Notice its all men@® &
#BUILDTHATWALL

Esta imagen se publicé en el
contexto de la "caravana" de
inmigrantes dirigida a EE. UU.,
pero realmente es una foto de
refugiados sitios en Turquia de
2015. La imagen original la
compartio el fotégrafo, que la
captur6 en Twitter. Archivado
el 6 de septiembre de 2019'°.
0087 74 Comments 50 Shres Captura de pantalla del autor.
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https://twitter.com/luigi_scuotto/status/709134243121778689
https://twitter.com/luigi_scuotto/status/709134243121778689

Otro ejemplo de contexto falso es este tuit que circulo el dia
de las elecciones legislativas en los Estados Unidos de 2018.
Se basaba en un video auténtico de una maquina para voto
rota que, cuando se pulsaba el boton, marcaba el nombre
erroneo. La maquina fue retirada, y la persona afectada
pudo votar en un terminal que funcionaba correctamente.
Sin embargo, en este tuit, publicado por alguien cuyo
nombre de usuario hacia referencia a la conspiracion de
QAnon, se utilizaba el video para promover la idea de que
se trataba de un ejemplo grave de fraude electoral.

More voter fraud in Ohio. Why is it that
all the errors are always the
Democrats?? Because the only way
they can win is if they cheat!! This
madness needs to stop.

See something say something!!
@realDonaldTrump @POTUS @VP
@DHSgov @FBI do something.

(To vote for Governor Un usuario difundi6 este
select the set o”omtc Vl’deo de una méqu‘ma de
voto estropeada como
Richard Co prueba de un fraude

Betty Sutto

Democratic electoral generalizado. En

realidad, la maquina fue
retirada y el votante que
realiz¢ la foto pudo volver a
votar. Este tuit se ha
eliminado pero se informo
de ello en BuzzFeed.
Archivada el 6 de
septiembre de 2019"
Captura de pantalla de Jane
Lytrynenko para BuzzFeed.
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http://web.archive.org/web/20190906164857/https://www.buzzfeednews.com/article/janelytvynenko/elections-officials-asked-twitter-to-remove-a-video-falsely
http://web.archive.org/web/20190906164857/https://www.buzzfeednews.com/article/janelytvynenko/elections-officials-asked-twitter-to-remove-a-video-falsely

CAPiTULO 5

Contenido
impostor

Cuando se finge ser
una fuente real.



al y como se ha debatido anteriormente, nuestros

cerebros siempre echan mano de la heuristica para

comprender cosas como la credibilidad en lo que
concierne a la informacion. La heuristica son los atajos
mentales que nos ayudan a comprender el mundo. Ver una
marca que ya conocemos es un heuristico muy fuerte. Por
esle motivo estamos viendo un aumento en el contenido
impostor: contenido falso o enganoso que utiliza logos
conocidos o las noticias de personalidades o periodistas
conocidos.

La primera vez que me topé con contenido impostor
disenado para perjudicar fue cuando trabajé en 2014 para
ACNUR, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados. Batallabamos constantemente contra
publicaciones de Facebook en las que traficantes de
personas creaban paginas con el logo de ACNUR y
publicaban imagenes de preciosos yates, instando a los
refugiados a que "llamaran a esle numero” para conseguir
una plaza en uno de esos barcos que les permitiria cruzar el
Mediterraneo de manera segura.

Desde entonces, hemos seguido viendo ejemplos de
promotores de desinformacion que utilizan logos de
marcas de medios oficiales para colar contenido enganoso.
Aqui incluimos dos ejemplos de manipulacion de la marca
BBC. Uno circul6 en los preparativos de las elecciones
generales britanicas de 2017 y se publico en las redes
sociales. La imagen dice que las elecciones se realizaran
durante dos dias y que, dependiendo de la afiliacion de
partido, se debe votar un dia u otro.
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General Election to be held over 2 days

UK Politics

Due to an unprecedented increase in the number of registered voters,
the general election will now be held over two days instead of one, to
ease congestion and overcrowding in polling stations,

The voting is to be split in the following way:-

Labour, Liberal Democrat and Green party supporters should vote on
Thursday June 8th as usual.

Conseavative and UKIP supporters should now vote on Friday June 9th
instead.

Please be aware that if Yau vote for the wrong party on the wrong day
your vote will not count!

Una pagina web de noticias impostora us6
el logo de la BBC para colar informacion
enganosa sobre las elecciones britanicas.
Archivado el 6 de septiembre de 2019".
Captura de pantalla del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906163652/https://b3ta.com/board/11227991

El otro circulo por WhatsApp en los preparativos de las
elecciones generales kenianas de 2017, obligando a la BBC
a publicar una verificacion de datos que indicaba que el
video no era suyo a pesar del uso de la marca BBC.

("™ BBC News Africa @ R
Wy ©BBCAfrica
The BBC is aware of a fake video circulating on

WhatsApp about the #Kenya Election. This is NOT a
BBC story. Don't fall for #fakenews!

BaE
NEWS

It may look like the BBC TV strap, but
it'’s not.

FOCUS ON AFRICA
B|B|CEYS

7:08 PM - Jul 28, 2017 - SocialFlow

1.3K Retweets 5765 Likes

Un video que circul6 por WhatsApp utilizaba el
faldon de la BBC con su propio contenido sobre las
elecciones kenianas de 2017. Archivado el 6 de
septiembre de 2019, Captura de pantalla del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906161716/https://twitter.com/bbcafrica/status/890997428224225280?lang=en
http://web.archive.org/web/20190906161716/https://twitter.com/bbcafrica/status/890997428224225280?lang=en

Un ejemplo mas siniestro aparecio durante las elecciones
presidenciales de los EE. UU. de 2016, cuando NowThis
se vio obligada a una verificacion similar por culpa de un
video que habia estado circulando con su logo.

NowThis & v
@nowthisnews
A video is circulating with NowThis branding about the
Clintons and alleged rape victims. We did not produce this
video.

\E/VEywsunsL
ALL
KNOW
A\={@LRN I

SRS
oM

—-

[ 0:11/1:00 ofx 7

1:40 am - 10 Oct 2016 - TweetDeck

188 Retweets 162 Likes

Se trataba de un video impostor sobre la
familia Clinton que se publicé como contenido
producido por el medio NowThis usando su
marca. Archivado el 6 de septiembre de 2019'°.
Captura de pantalla del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906161836/https://twitter.com/nowthisnews/status/785278756558610433?lang=en

En 2017, una version impostora pero sofisticada de Le Soir,
en Bélgica, aparecio afirmando que Macron recibia fondos
de Arabia Saudi. El nivel de sofisticacion era tal que los
hipervinculos de esta version te llevaban a la pagina real
de Le Soir.

LE SOIR [BEEEEEE gt i

Actu Sports Culture Economie Débats Blogs Images

Actu Monde France

Pensiopegate: pas de classement sans sue Tensions & Pars. en marge dune manfestation

pour Frangos Filon en soutien & Théo

e o B Be AAam

Emmanuel Macron, candidat préféré de
I'Arabie Saoudite a I'élection présidentielle

Alp
Mis en igne mercredi 24 février 2017, 23011

Emmanuel Macron

Esta pagina web impostora que finge ser el
periédico Le Soir era especialmente sofisticada,
ya que sus vinculos dirigian a los usuarios a la
pagina real de Le Soir. La pagina impostora se ha
cerrado, pero el informe original sobre la pagina
esta disponible en la pagina web CrossCheck
France. Archivada el 6 de septiembre de 2019%.
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http://web.archive.org/web/20190906162754/https://twitter.com/nowthisnews/status/785278756558610433?lang=en

El tiroteo de Parkland, en Florida, perpetrado en febrero
de 2018, fue el telon de fondo de dos técnicas realmente
preocupantes que surgieron en torno a esta categoria de
contenido impostor. La primera implicaba a alguien que
incluyo con Photoshop un parrafo adicional en un articulo
del Miami Herald (recogiendo que otro colegio habia
recibido amenazas de un tiroteo similar), hizo una
captura de pantalla y lo hizo circular por Snapchat.

,
A i e o

FICCitd B Coumty
Public Schools, Wendy Barnett,"The main
concemn is the safety of our students, and
that is why the FBI is conducting an
investigation in order to take legal action
and prevent any further threats. Also, the
main suspects are previous graduates who
withhold a series of referrals due to

disorderly conduct."4, Iso thi

— = The dates for these potentially catastidphic
e, op, events are Tuesday, February 20th and
2q 4, Ple
touaaTion !/,, Thursday, March 15th.

S/
Threats in local school

For parents whose children attend WR

(A Monique O. Madan & L4
@MoniqueOMadan

These are FAKE screenshots regarding @ WRTTIGERS. If you
have doubts about the legitimacy of a headline, go directly to our
@MiamiHerald site. Reminder: @MiamiDadePD + @MDCPS
are making arrests in cases like these. Here’s the real story:
google.com/amp/amp.miamih...

10:25 AM - Feb 20, 2018

Q© 21 O 25 people are talking about this

Alguien incluyé con Photoshop un pérrafo
adicional en un articulo del Miami Herald para
gue pareciese que mas colegios estaban
recibiendo amenazas de tiroteos cuando no era
cierto. Archivado el 6 de septiembre de 2019%'.
Captura de pantalla del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906162919/https://twitter.com/moniqueomadan/status/965955579972870144

Otro ejemplo también involucraba al Miami Herald, pero en
esta ocasion se centraba en una reportera particular, Alex
Harris. Usando un generador de tuits falsos que permite
introducir un alias de usuario para que rellene con
informacion con la fotografia y biografia originales,
alguien creo dos tuits ofensivos. Circularon en forma de
captura de pantalla. Cualquiera que hubiera accedido a la
pagina de Twitter de Harris podria haber visto que no
habia tuiteado tal cosa, pero en una época en la que la
gente hace capturas de pantalla de tuits controvertidos
antes de que estos se eliminen, no hubo forma inmediata
de demostrar sin duda alguna que no habia publicado los
mensajes. Esto fue una llamada de atencion para ser
conscientes de que los reporteros también pueden ser
objetivo de estas tacticas.

Alex Harris @ ¥
@harrisalexc

There are 2 fake tweets circulating today attributed to me. They
are doctored versions of tweets | sent while trying to tell the
stories of victims and survivors -- important stories that need to
be heard. | did not ask if the shooter was white nor ask for
photos of dead bodies.

Q1,188 11:52 PM - Feb 14, 2018 0

Cuando alguien creo dos tuits ofensivos con
Photoshop e hizo parecer que procedian de la
periodista Alex Harris, esta alert6 a los usuarios
de Twitter en su propia cuenta, pero no hubo
forma de demostrar que no eran verdad.
Archivado el 6 de septiembre de 2019%.
Captura de pantalla del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906163035/https://twitter.com/harrisalexc/status/963984304333295616?lang=en

Otro ejemplo famoso de contenido impostor aparecio
durante los preparativos de las elecciones presidenciales
de EE. UU. de 2016. Usando el logo oficial de Hillary
Clinton, alguien creo la siguiente imagen que, mas tarde,
se utilizo para microfocalizar a ciertas comunidades de
color, tratando de suprimir su voto.

a Fountainhead {X 2 Follow

Hillary voters get to vote via text, but Trump
supports have to go to the polls! NOT FAIRI!
#imwithher #hillary

Vote Early

Text "Hillary” to 59925

Today

@ Pald For By Hillary For President

PUST S0 L6 YRARS OF OLOER TO VOTE, MUST B A LIOAL CITEEN OF THEUNTED STATES
VOTE BT TEXT NOT AVALARLE I GUAR, PUIRTO GO, ALA SKA, OF HARAL.

Y un anuncio que afirma haber sido pagado por
la campana presidencial de Hillary Clinton hace
ver que los seguidores de Hillary disponen de
ventajas de voto injustas, pero el anuncio es
una invencién integral. La cuenta se elimino en
ese momento, pero el informe original y los
enlaces estan disponibles en The Wahington
Post. Archivado el 6 de septiembre de 2019%.
Captura de pantalla del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906163339/https://www.sfgate.com/news/article/No-you-can-t-text-your-vote-But-these-ads-tell-10591033.php

Recuerda que la cantidad de informacion que recibe la
gente a diario ya solo en sus teléfonos —correos electronicos,
notificaciones de redes sociales y notificaciones "push"—
implica que la heuristica puede tener una repercusion
mucho mayor. Por lo tanto, los logos, la redaccion concisa de
los avisos legales o firmas de reporteros conocidos ejercen
un impacto desproporcionado.

Ademas del texto, videos e imagenes, tenemos que ser cada
vez mas conscientes del poder de engano que tienen los
elementos de audio. En el periodo previo a las elecciones
presidenciales brasilenas de octubre de 2018, Jair
Bolsonaro fue apuiialado durante un evento de campana.
Se paso los siguientes 17 dias en un hospital. Durante ese
periodo, circulo un mensaje de audio en el que parecia
escucharse a Bolsonaro mientras insultaba a las enfermeras
y afirmaba que "el teatrillo se habia acabado”, lo que llevo a
conspiraciones que afirmaban que todo habia sido fingido
para aumentar la simpatiay el apoyo al candidato. Los
especialistas periciales de audio fueron capaces de analizar
la grabacion y confirmar que la voz no era de Bolsonaro,
sino de un impostor con capaz de imitarle muy bien.

Finalmente, otra técnica que ha sido investigada por
Snopes es la creacion de paginas que, a la vista y el oido,
parecen paginas de medios de comunicacion locales
profesionales, como The Ohio Star o el Minnesota Sun. L.os
consultores republicanos han establecido una red de estas
paginas, disefladas para que parezcan paginas web de
noticias locales con buena reputacion.

Cinco de estas paginas forman parte de la red Star News
Digital Media, y estan financiadas por los candidatos
republicanos a los que cubren estos mismos sitios de noticias.
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https://www.snopes.com/news/2019/03/04/activists-setup-local-news-sites/
https://www.snopes.com/news/2019/03/04/activists-setup-local-news-sites/

The Ohio Star

Top Story. Top Commentary
Billy Graham's ifa’
Rapid Response An!:lfa .S
Team Helps Identitarian
e Hurting
in Dayton Ideology

The Ohio Star

Police Report Filed Against Cincinnati Enquirer Reporter Who Decided to -
Approach Keller's Home for Statement A Ré:ul]:(hc, HlYou Constitution Bee
n Keep It Fall 2019

Una pégina que finge ser un periddico local de
Ohio pero en realidad habia sido creada por
consultores republicanos. Recuperada el 16 de
octubre de 2019* Captura de pantalla del autor.

TN

The Tennessee Star The Minnesota Sun

OH X

The Ohio Star The Michigan Star

BATTLEGROUND

STATE NEWS

Cuatro paginas que parecen ser medios de
comunicacién locales de buena reputacion pero
que realmente forman parte de una red de
péaginas establecida por consultores republicanos.
Archivado el 6 de septiembre de 2019%. Captura
de pantalla del autor.
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https://theohiostar.com/
https://theohiostar.com/
http://web.archive.org/web/20190906164110/https://starnewsdigitalmedia.com/
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CAPITULO 6

Contenido
manipulado

Cuando la
informacion o las
imagenes reales
se manipulan
para enganar.
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veridico. Generalmente este guarda relacion con

fotos o videos. Aqui tenemos un ejemplo de los
preparativos de las elecciones presidenciales de EE. UU. en
2016, cuando dos imagenes auténticas se modificaron para
crear una diferente. La localizacion es en Arizona, y la
imagen de una fila de gente esperando para votar se hizo
en las elecciones primarias de marzo de 2016. La imagen
de un agente de la ICE realizando un arresto es una
imagen de archivo que, en dicho momento, era el primer
resultado que aparecia en Google Imagenes cuando
buscabas "ICE arresto”. La segunda imagen se recorto y se
superpuso sobre la primera, difundiéndola ampliamente
antes de las elecciones.

El contenido manipulado es la alteracion de algo

Immigration Police arresting people at Voting Booths!
jPolicia de inmigracion en las cabinas de votacion!
pic.twitter.com/Fzbz50AiNM

7:28 PM - Oct 28, 2016
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Estas imagenes se superpusieron para que
pareciera que los agentes de la ICE estaban
presentes en el lugar de la votacion. Archivada el 16
de octubre de 2019%.

Otro ejemplo de articulo de alto perfil con contenido
manipulado se centraba en Emma Gonzalez, estudiante de
instituto, y en tres de sus companeros que sobrevivieron al
tiroteo perpetrado en un colegio de Parkland, Florida. Se
les fotografio para que aparecieran en la portada de Teen
Vogue y la revista cred un video, promocionado en Twitter,
donde Emma rompia un blanco de tiro en dos.

Una imagen real de la superviviente de
Parkland, Emma Gonzélez, antes de
romper un blanco de tiro en la portada
de Teen Vogue. Archivada el 6 de

septiembre de 2019%.
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http://web.archive.org/web/20190906165315/https://commons.wikimedia.org/wiki/File:US_Immigration_and_Customs_Enforcement_arrest.jpg
http://web.archive.org/web/20190906165315/https://commons.wikimedia.org/wiki/File:US_Immigration_and_Customs_Enforcement_arrest.jpg
https://www.teenvogue.com/story/emma-gonzalez-parkland-gun-control-cover
https://www.teenvogue.com/story/emma-gonzalez-parkland-gun-control-cover

El video se altero para que pareciera que lo que rompia
Emma era la Constitucion de los Estados Unidos. Lo
compartieron miles de personas, incluidas personalidades
famosas como el actor Adam Baldwin.

Adam Baldwin &

@AdamBaldwin

#Vorwarts!
7:35 PM - Mar 24, 2018

2 458 () 1,095 people are talking about this

Video falsificado de la superviviente de Parkland,
Emma Gonzélez, rompiendo la Constitucion de
los Estados Unidos. Este tuit se ha eliminado
pero se informo sobre él en BuzzFeed. Archivada
el 6 de septiembre de 2019%.
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https://www.buzzfeednews.com/article/talalansari/people-are-sharing-a-fake-picture-of-a-parkland-survivor
https://www.buzzfeednews.com/article/talalansari/people-are-sharing-a-fake-picture-of-a-parkland-survivor

Otro ejemplo deleznable se trata de un video de Nancy
Pelosi, presidenta de la Camara de Representantes de los
Estados Unidos, dando un discurso en mayo de 2019. El
metraje se ralentizo un poco, y esta forma tan sutil de
manipulacion consiguio que Nancy pareciera estar
borrachay balbuceando las palabras.

Verified video Altered video
The Vieshington Post Poltics Watch Dog/Facebook

Un video de Nancy Pelosi, presidenta de la
Camara de Representantes de los Estados
Unidos, que se ralentizé para que pareciera
gue estaba borracha. Esta comparacion de los
videos fue creada por el Washington Post.
Archivado el 6 de septiembre de 2019%.
Captura de pantalla del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906172148/https://www.washingtonpost.com/technology/2019/05/23/faked-pelosi-videos-slowed-make-her-appear-drunk-spread-across-social-media/?noredirect=on

Esta misma €écnica se utilizo de nuevo en Argentina, y se
centraba en la ministra de Seguridad, Patricia Bullrich,
durante el periodo previo a las elecciones de octubre de 2019.

MANIPULAD

" .' “-

00:00:00:00 ' |4 00:00:00:00

También se publicé un video de la ministra de
Seguridad de Argentina, Patricia Bullrich, en el
que se ralentizaba el metraje para que pareciera
ebria. Archivado el 6 de septiembre de 2019%.
Captura de pantalla del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906172919/https:/twitter.com/PatoBullrich/status/1146836889925816320

CAPiTULO 7

Contenido
fabricado

Contenido nuevo

que es 100 % falso,
disenado para
enganar o perjudicar.

B



ejemplo, la falsa afirmacion de que el Papa Francisco

respaldaba a Donald Trump circulo antes de las
elecciones presidenciales de EE. UU. de 2016, lo que recibio
una amplia alencion. El titular aparecio en una pagina
llamada WTOES, que difundio varios rumores falsos en los
dias previos a las elecciones.

] E 1 contenido fabricado es algo que es 100 % falso. Por

Pope Francis Shocks World, Endorses
Donald Trump for President, Releases
Statement

TOPICS: Pope Francis Endorses Donald Trump

Este articulo afirma que el Papa Francisco
apoyaba la presidencia de Donald Trump, lo cual
no es cierto. La pagina actualmente esta cerrada,
pero fue desacreditada por Snopes. Archivado el
6 de septiembre de 2019%'. Captura de pantalla
del autor.
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https://www.snopes.com/fact-check/pope-francis-donald-trump-endorsement/
https://www.snopes.com/fact-check/pope-francis-donald-trump-endorsement/

Un clasico del pasado, mas concretamente de 2012, es el
video de un aguila supuestamente secuestrando a un
bebé de un parque. El video recibio mas de 40 millones
de visualizaciones antes de que se revelara que el video
se habia creado como parte de un trabajo de clase
consistente en crear contenido que consiguiera enganar
a los espectadores. Los estudiantes ulilizaron un aguila
generada por ordenador tan creible que solamente un
analisis fotograma a fotograma pudo demostrar que el ala
del aguila se separaba del cuerpo durante una fraccion
de segundo y la sombra luego aparecia de la nada en el
segundo plano del metraje.

Otro ejemplo de contenido fabricado al 100 26 es un video
que surgio en 2014. Parecia mostrar un combate armado
en Siria y un chico que salvaba a una nina pequena. Se
publicaron fotogramas del video en la portada del New
York Post. Acabo trascendiendo la verdad, que el video
habia sido creado por cineastas, grabado en Malla, y que
estos usaron el mismo escenario cinematografico que en
la pelicula "Gladiator". Querian atraer la atencion a los
horrores que estaban acaeciendo en Siria, pero sus
acciones fueron condenadas por activistas de los
derechos humanos, quienes argumentaban que este tipo
de engano socavaba sus esfuerzos de documentar las
atrocidades reales.
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El siguiente ejemplo, menos tragico, es conocido por ser
una de las invenciones virales de mayor éxito. Creado

por el programa de Comedy Central "Nathan for you",
muestra un cerdo salvando a una cabra de ahogarse en un
estanque. El video se compartio ampliamente y se incluyo
en muchos segmentos de cierre de programas de television.
Pasaron casi seis meses antes de que Comedy Central
sacara un video explicando los extremos a los que tuvieron
que llegar para crear el video. Los preparativos incluian
construir una

"pista de bolos" de plexiglas bajo el agua y conseguir que
submarinistas guiaran al cerdo hasta la cabra.

COMEDY Cua NEDT

Comedy Central monté una elaborada estructura
submarina para que pareciera que un cerdo
salvaba a una cabra ahogéandose. La gente creyd
que era real y lo compartié ampliamente. Del
canal de YouTube de Comedy Central. Archivado
el 6 de septiembre de 2019%. Captura de pantalla
del autor.
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http://web.archive.org/web/20190906174554/https://www.youtube.com/watch?v=noTz20TB714
http://web.archive.org/web/20190906174554/https://www.youtube.com/watch?v=noTz20TB714

Antes de finalizar, merece la pena mirar al futuro y

a la siguiente oleada de contenido fabricado que estara
impulsado por la inteligencia artificial, también conocido
como "contenido ultrafalso”. Ya hemos visto lo que sera
posible gracias a un video ultrafalso de Jordan Peele en
el que recreaba una version del presidente Obama.

Mas recientemente, hemos visto a documentaristas crear
un video de Mark Zuckerberg para ver si Instagram lo
eliminaria. Ironicamente, mientras ¢ue Instagram dijo
que el video no incumplia sus politicas, la CBS acabo
invalidando el contenido, argumentando que se trataba de
contenido impostor por el uso de su logo (véase capitulo 4).

WE'RE INCREASING TRANSPARENCY ON ADS B BSN
ANNOUNCES NEW MEASURES TO "PROTECT ELECTIONS" SN

Facebook no eliminé el video inventado de
Mark Zuckerberg, pero la CBS invalidé el
contenido por usar su logo. Archivada el 6 de
septiembre de 2019%.
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http://web.archive.org/web/20190906174929/https://www.instagram.com/p/ByaVigGFP2U/
http://web.archive.org/web/20190906174929/https://www.instagram.com/p/ByaVigGFP2U/

Conclusion

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO



1 desorden informativo es complejo. Parte de este

podria describirse como una contaminacion

de la informacion a bajo nivel — titulares con
ciberanzuelo, pies de foto chapuceros o satira que
engana— pero olra parle es sofisticada y profundamente
enganosa.

El lenguaje que utilizamos reviste gran importancia
para comprender, explicar y abordar estos retos. La
terminologia y las definiciones son importantes.

Como se ha demostrado en esta guia, hay variados
ejemplos de las diferentes formas en la que el contenido
puede usarse para inculpar, enganar y manipular. En
lugar de contemplarlas como una sola, desglosar todas
estas técnicas puede ayudar a las salas de redaccion y
conseguir que el publico comprenda mejor los desafios
a los que nos enfrentamos actualmente.
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