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लेखको ंका परिचय

कैरलोट्टा डोट्टो First Draft में एक वरिष्ठ डेटा पत्रकार हैं, ये वैश्विक सूचना 
अव्यवस्था तथा प्रचार-प्रसार के समन्वित नेटवर्क  में डेटा-लेड जांच-
पड़ताल की विशेषज्ञ हैं। इन्होंन�े पहले The Times की डेटा टीम में तथा La 
Repubblica की Visual Lab में काम किया है, और इन्होंन�े बहुत से प्रकाशनो ं
के लिए लिखा है, जिसमें The Guardian, BBC तथा New Internationalist 
का नाम शामिल है।

रॉरी स्मिथ First Draft एक शोध प्रबंधक हैं, यहां ये सूचना अव्यवस्था के बारे 
में शोध करते और लिखते हैं। First Draft से जुड़ने से पहले रॉरी ने CNN, 
Vox, Vice तथा Truthout के लिए काम किया है, और इमीग्रेशन एवं खाद्य 
नीति से लेकर राजनीति एवं संगठित अपराध जैसे विभिन्न विषयो ंको कवर 
किया है।

एल्स्टेयर रीड First Draft के डिजिटल सम्पादक हैं। उन्होंन�े वर्ष 2015 में 
First Draft की स्थापना के समय सम्पादकीय आउटपुट को प्रबन्धित किया, 
और उसके बाद वर्ष 2017 में Press Association में एक डिजिटल समाचार 
इकठ्ठा करने एवं ऑनलाइन जांच-पड़ताल विशेषज्ञ के रूप में ज्वॉइन किया। 
वर्ष 2019 में पुन: First Draft को ज्वॉइन किया तथा सम्पादकीय टीम का 
नेतृत्व कर रहे हैं, जिसमें दुनियाभर में समुदायो ंको प्रभावित करने वाले सूचना 
अव्यवस्थाओ ंके सभी तत्व शामिल हैं।

दूसरा संस्करण; पहली बार अक्टू बर 2019 में प्रकाशित 
संपादक - एल्स्टेयर रीड तथा विक्टोरिया क्वान
निर्माता - टॉमी शेन
डिजाइनकर्ता - इमैजिस्ट

यह रचना क्रिएटिव कॉमन्स एट्रि ब्यूशन-नॉन-कॉमर्शियल-नोडेरिवेटिव्स 4.0 अन्तरराष्ट्री य 
लाइसेंस के अन्तर्गत लाइसेंसधारी है। इस लाइसेंस की प्रति देखने के लिए कृपया यहां जाएं: 
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



First Draft: आवश्यक गाइड का अनूदित संस्करण x4� मई 2020

धन्यवाद
बहुभाषी पत्रकारो ंकी हमारी टीम को धन्यवाद, जिन्होंन�े विभिन्न भाषाओ ंके 
अनुवाद की समीक्षा करने में हमारी सहायता की, इसका नेतृत्व First Draft 
की एम्मा डॉबिन्सन में किया: पेड्रो  नोएल (ब्राजीली पुर्तगाली) , कैरलोट्टा डॉट्टो 
(इटैलियन), मैरी बोहनर (फ्रें च), लॉरा ग्रार्सिया (स्पैनिश), जीएनएल बर्लिन की 
नाडिन रब्बा (जर्मन) और डेटालीड्स के प्रोफेसर उमेश आर्य (हिदी)।

इस मार्गदर्शिका के मूल संस्करण को अंग्रेजी में अक्तूबर 2019 को प्रकाशित 
किया गया था। हिंदी में इस संस्करण को Global Lingo द्वारा अनूदित किया 
गया था, तथा इसकी सटीकता हेतु इसकी समीक्षा First Draft टीम के सदस्यों 
द्वारा की गई थी। यह अनूदित संस्करण जून 2020 को प्रकाशित किया गया था।

हिन्दी भाषा आवश्यक मार्गदर्शिका

https://global-lingo.com/en-us/home/
project/first-drafts-essential-guide-to-hin


प्रस्तावना
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आ  �पकी बीट या फोकस एरिया चाहे जो भी हो,  लेकिन यह समझना 
एक आवश्यक कौशल है कि खबरें  खोजने, मॉनिटर करने एवं शोध 
करने के लिए सोशल वेब का प्रयोग कैसे करना है। 

यह आपको स्रोत खोजने, वार्तालाप को मॉनिटर करने, व्यवहारो ंको समझने, 
ईवेन्ट्स को ट्रै क करने, तथा समुदाय को प्रभावित करने वाले मुद्दों को ढंूढने की 
सुविधा प्रदान करता है। लेकिन आपको यह पता होना चाहिए कि इन्टरनेट पर 
कब और कहां पर आपको खोज करना है।

इस पुस्तक में हम समाचार इकठ्ठा करने (सक्रिय खोज) तथा मॉनिटर करने 
(निष्क्रिय खोज) की तकनीको ंएवं सर्वश्रेष्ठ नि:शुल्क टूल्स पर प्रकाश डालेंगे। 
प्रमुख प्लेटफॉर्म एवं ऑनलाइन सेवाओ ंपर हम सर्वश्रेष्ठ अभ्यासो ंएवं एप्लिकेशन 
पर भी नजर डालेंगे, ताकि आप अपनी रिपोर्टिंग एवं शोध के लिए सबसे अधिक 
उपयोगी कंटेंट को प्रभावी तरीके से खोज सकें । आपको जो सूचना और स्रोत 
मिलते हैं, उसका वेरिफिकेशन करना भी बहुत महत्वपूर्ण है, जिसे हमने एक 
पृथक मार्गदर्शिका में सम्बोधित किया है।1

कुछ प्रमुख अवधारणाएं हैं, जो प्रत्येक ऑनलाइन समाचार इकठ्ठा करने के 
ऑपरेशन के लिए बुनियादी हैं। और वैसे तो हम इनके बारे में पुस्तक में अधिक 
विस्तार से चर्चा करें गे, लेकिन आरम्भ में इनके बारे में संक्षिप्त चर्चा करना 
जरूरी है।

जैसा कि इन्टरनेट के पहले प्रासंगिक स्रोतो ंकी एक अप-टू-डेट सूची प्रत्येक बीट 
की रीढ़ की हड्डी होती है। लेकिन पुराने समय के विपरीत इस डिजिटल दौर में 
हम रियल टाइम में होने वाली लाखो ंवार्तालाप को सुन सकते हैं। और यही ंपर 
कीवर्ड्स के खोज की बात आती है — विषयो ंया ईवेन्ट्स के बारे में चर्चा करने 
के लिए प्रयोग किए जाने वाले शब्द, वाक्यांश अथवा हैशटैग, जो हमें यह पहचान 
करने में सहायता कर सकते हैं कि किसी खबर के लिए अच्छा स्रोत क्या हो 
सकता है।

कठोर खबरो ंके लिए सुसंगत स्रोत एवं कीवर्ड्स अधिक स्पष्ट हो सकते हैं। एक 
स्थानीय रिपोर्टर को सामुदायिक नेतृत्वकर्ताओ,ं विषय विशेषज्ञों, राजनेताओ,ं 
परोपकारी संगठनो,ं शैक्षिको,ं प्रभावशाली व्यक्तियो,ं अभियान समूहो,ं चक्षुदर्शी 
साक्षियो,ं लोकप्रिय हस्तियो,ं व्यावसायिक नेतृत्वकर्ताओ ंतथा आपातकालीन 
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सेवाओ ंआदि की जानकारी होनी चाहिए।

यदि वे इन स्रोतो ंसे ब्रेकिग न्यूज घटनाओ ंकी खोज कर रहे हो,ं तो वे शायद 
शूटिग, स्टैबिग, क्रै श, टकराव, हमला, आक्रमण, शॉट्स फायर्ड, चाकू, पिस्टल, 
विस्फोट, मृत्यु, शरीर, गम्भीर, अति-गम्भीर, जीवन बदलने वाले, प्राण घातक, 
आतकंवादी, चरमपंथवाद, मौत या चोट जैसे शब्दों एवं वाक्याशो ंको  
सुनना चाहें।

स्रोतो ंएवं कीर्ड्स को पहचानने की यह प्रक्रिया ऑनलाइन समाचार इकठ्ठा 
करने का प्रमुख हिस्सा है।

प्रस्तावना

First Draft ने 2019 यूरोपीय चुनाव को मॉनिटर करने के 
लिए कीवर्ड्स एवं संवेदनशील विषयो ं(wedge topics) के 
फीडबैक लूप एवं विशिष्ट प्लेटफॉर्म के स्रोतो ंका प्रयोग किया 
था। स्रोत: First Draft
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जब अति-विशेष विषयो ंकी बात आती है, को शुरुआत और भी कठिन हो सकती 
है। लेकिन कुछ अधिक विशिष्ट कीवर्ड्स की पहचान करने से हमें अधिक स्रोतो ं
की पहचान करने में, तथा नए प्लेटफॉर्म पर नए स्रोतो ंएवं नए कीवर्ड्स के लिए 
एक फीडबैक लूप बनाने में सहायता मिली सकती है, जो हमारे काम को बहुत ही 
कम समय में तेजी से आगे बढ़ा सकते हैं।

प्रत्येक विषय एवं पैच के लिए स्रोत के प्रकार एवं सुसंगत कीवर्ड्स भिन्न होगें, 
परन्तु मूलभूल कार्यप्रणाली पूर्ववत रहती है।

मॉनिटरिंग एवं दोहराई जाने वाली प्रक्रिया है, जिसमें आप निर्णय विषयो,ं स्रोतो ंएवं 
वार्तालापो ंको ट्रै क कर रहे हैं उनके लिए सुसंगत नई सूचना को लगातार कलेक्ट 
किया जाना शामिल है। और जैसे-जैसे आपका मॉनिटरिंग ऑपरेशन विकसित 
होता है, वैसे-वैसे आप नए एवं सुसंगत खाते, कीवर्ड्स एवं हैशटैग खोजना जारी 
रखेंगे। एक अच्छा तरीका यह है कि एक सेन्ट्र ल डॉक्युमेन्ट या स्प्रेडशीट तैयार 
करें , जिसमें आप इस सूचना को एकत्र कर सकें  तथा नई कंटेंट सामने आने 
पर उसे भी जोड़ते जाएं। इससे आपको भविष्य में मिलती-जुलती विषय वाली 
मॉनिटरिंग परियोजनाओ ंके लिए समय की बचत करने में सहायता मिलेगी।

इस बात पर ध्यान देना महत्वपूर्ण है कि ऑनलाइन शोध को सुव्यवस्थित एवं 
प्रबन्धित करने के लिए एक फिक्स तरीका नही ंहै — आप किस प्रकार की 
रिपोर्टिंग कर रहे हैं उसकी प्रकृति के आधार पर स्रोत, कीवर्ड्स एवं जरूरी 
प्रक्रिया में बदलाव आता है — तथा हम आपको प्रोत्साहित करते हैं कि आप 
रचनात्मक तरीके से सोचें अपने स्वयं का मॉनिटरिंग सिस्टम बनाते समय लचीले 
रहें। इस प्रकार के कार्य के लिए कुछ शक्तिशाली टूल्स सशुल्क उपलब्ध हैं। 
इस पुस्तक में नि:शुल्क टूल्स एवं तकनीको ंपर ध्यान केन्द्रित किया गय है, जिसे 
इन्टरनेट कनेक्शन वाला कोई भी व्यक्ति समाचार इकठ्ठा करने तथा सोशल वेब 
पर मॉनिटरिंग करने के लिए प्रयोग कर सकता है।
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सर्च इंजन

अध्याय 1
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चाहे आप कोई नई खबर खोज रहे हो,ं किसी चल रही जांच-पड़ताल के 
समर्थन में इन्टरनेट पर और अधिक साक्ष्य के लिए खोजबीन कर रहे 
हो,ं अथवा अपने मॉनिटरिंग ऑपरेशन के लिए कीवर्ड्स एवं हैशटैग 

खोज रहे हो,ं सर्च इंजन का प्रभावी उपयोग इस काम को और अधिक आसान 
बना सकता है।

यहां पर हम गूगल पर ध्यान केन्द्रित करें गे, जहां दुनियाभर में 90% से अधिक 
ऑनलाइन सर्च किए जाते हैं, लेकिन इसमें से अधिकांश अभ्यासो ंको दूसरे सर्च 
इंजन जैसे कि Bing, Yahoo, Baidu, यांडेक्स, DuckDuckGo एवं अन्य पर भी 
प्रयोग किया जा सकता है।

समाचार इकठ्ठा करना

आपकी खोज को सुव्यवस्थित बनाने के लिए बूलियन सर्च ऑपरेटर्स सबसे सरल 
परन्तु सबसे शक्तिशाली टूल्स में से एक हैं। जॉर्ज बूले उन्नीसवी ंशताब्दी के एक 
जानेमाने गणितज्ञ थे, जिन्होंन�े बूलियन लॉजिक दी थी — जिसमें प्रत्येक वैल्यू या 
तो TRUE/FALSE अथवा ON/OFF — होती है, और यह आज भी आधुनिक 
कम्प्यूटिग के लिए एक महत्वपूर्ण अवधारणा है।

इस प्रकार सर्च को अधिक लॉजिक, लगभग एलजेब्रिक कंस्ट्रक्ट्स  में रिफाइन 
करने के तरीको ंकी उनकी परिभाषा आज भी बहुत से ऑनलाइन डेटाबेस को 
खोजने का सर्वश्रेष्ठ तरीका है। बूलियन सर्च में खोज शब्दों को कुछ ऑपरेटर्स 
के साथ कंबाइन किया जाता है, जिससे खोज परिणाम में मिलने वाली सूचना को 
विस्तृत, संकुचित या निष्कर्षित किया जा सकता है। ये हैं:

•	AND : यह सभी निर्दिष्ट शब्दों के साथ परिणाम दर्शाता है

•	OR : यह किसी भी निर्दिष्ट शब्द के साथ परिणाम दर्शाता है

•	NOT : यह किसी भी निर्दिष्ट शब्द के बिना ही परिणाम दर्शाता है

•	“ ” : इसमें क्योट मार्क्स में मौजूद सटीक वाक्यांश  
वाले परिणाम ही दर्शाए जाते हैं।

•	( ) : इसमें कोष्ठक में मौजूद शब्दों को समूहीकृत किया जाता है ताकि सर्च 
स्ट्रिं ग को कई ऑपरेटर्स के साथ क्लैरीफाई किया जा सके।
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इन्टरनेट पर सूचना खोजने के लिए इन पांच ऑपरेटर्स को स्मरण रखना एवं 
इनका प्रयोग करना बहुत ही जरूरी है।

इसलिए यदि आप सूचना अव्यवस्था से सम्बन्धित सूचना खोज रहे हैं, तो 
उदाहरण के लिए आप disinformation OR misinformation OR “fake 
news” खोज सकते हैं।

ऐसा करने पर आपके सामने परिणामो ंकी एक ऐसी सूची आएगी, जिसमें कोई 
भी संदर्भित शब्द शामिल होगें। OR तथा AND को रिप्लेस करें  (ये हमेशा 
कैपिटल लेटर में होने चाहिए) तथा सर्च इंजन केवल ऐसे परिणाम दिखाएगा 
जिसमें सभी तीनो ंखोज शब्द शामिल होगें, हालांकि उनके प्रदर्शन का क्रम 
फिल्टरिंग विकल्प या सर्च इंजन के जटिल एल्गोरिद्म पर निर्भर करेगा।

आप खबरें  खोजते समय बूलियन ऑपरेटर्स को कितनी भी संख्या में कंबाइन 
कर सकते हैं। यदि आप मौसम परिवर्तन को अस्वीकार करने वाले लोगो ंकी 
फंडिग के बारे में रिपोर्ट खोज रहे हैं, तो उदाहरण के लिए आप निम्नलिखित 
खोज का प्रयोग कर सकते हैं।

(“climate change deniers” OR “climate change denial” OR “climate 
denial”) AND (lobbying OR “dark money” OR funding)

यदि आप गूगल पर खोज रहे हैं, तो आप परिणामो ंको और भी अधिक फिल्टर 
करने के लिए कुछ अतिरिक्त फिल्टर्स का प्रयोग कर सकते हैं। गूगल सर्च 
टूल्स में एक बहुत ही शक्तिशाली लेकिन अनदेखा किया जाने वाला तरीका 
है डेट सर्च। परिणामो ंके ऊपर ड्रॉ प-डाउन मेनू में से "कस्टम रेंज" चुनें, और 
इसके द्वारा आप किसी विशेष दिन, सप्ताह, माह या अपनी पसंद के किसी 
अन्य समय के ही पेजो ंको परिणाम में देख सकते हैं।
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गूगल सर्च परिणाम के लिए एक कस्टम तिथि रेन्ज चुनना। 
लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

गूगल के एडवांस्ड ऑपरेटर्स की शक्ति का प्रयोग करके आप अपने सर्च 
परिणामो ंको महत्वपूर्ण रूप से रिफाइन कर सकते हैं, यह आपको गूगल के 
सदैव बढ़ते रहने वाले भूसे के ढेर में से सुई खोजने की सुविधा प्रदान करता है।

यदि आप बिटक्वॉयन के लिए अनियमित विनिमय की जांच-पड़ताल कर रहे 
हैं, तो पहले आप शायद ऐसी वेबसाइटो ंकी शृंखला की पहचान करना चाहें, 
जो क्रिप्टोकरेंसी पर रिपोर्ट करती हैं। आपने जिस वेबसाइट की पहचान की है, 
आप उसके URL के साथ related: खोज शब्द का प्रयोग कर सकते हैं, जैसे कि 
coindesk.com — जो डिजिटल करेंसी पर रिपोर्ट करती है — इसके द्वारा आप 
डिजिटल करेंसी पर रिपोर्ट करने वाली मिलती-जुलती वेबसाइटो ंकी सूची पा 
सकते हैं। 

related:coindesk.com
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एडवांस्ड गूगल सर्च की असली शक्ति कई सर्च ऑपरेटर्स को कंबाइन करने 
से प्राप्त होती है। यदि आप coindesk.com के ऐसे सभी पेज खोजना चाहते 
हैं जिसमें अनियमित विनिमय का जिक्र किया गया है, तो आप site: अपने सर्च 
टर्म के साथ ऑपरेटर का प्रयोग कर सकते हैं।

site:coindesk.com “unregulated exchange” OR bitcoin

यदि आप कई साइटो ंके अंदर अविनियमित एक्सचेन्ज तथा बिटक्वॉयन 
से जुड़ी खबर खोजना चाहते हैं, जैसे कि coindesk.com तथा कोई अन्य 
वेबसाइट जो आपको related:coindesk.com से मिली है, तो आप इस प्रकार 
सर्च कर सकते हैं:

“unregulated exchange” AND bitcoin site:coindesk.com OR 
site:bitcointalk.org.

ये उदाहरण इस बात का एक छोटा सा उदाहरण है कि एडवांस्ड गूगल सर्च 
के साथ क्या चीजें संभव हैं। फिर भी दर्शाते हैं कि कुछ कीवर्ड्स और थोड़ी 
सी रचनात्मक सोच को एकसाथ जोड़कर आप तेजी से अपने ऑनलाइन शोध 
एवं मॉनिटरिंग को सुव्यवस्थित कर सकते हैं, सुसंगत कंटेंट खोज सकते हैं, जो 
अन्यथा अदृश्य ही रह जाती।

इसके अलावा आप शैक्षिक लेख, पुस्तकें , केस कॉल तथा किसी विशेष विषय 
पर डेटा खोजने के लिए गूगल Scholar2 या गूगल Dataset3 का प्रयोग कर 
सकते हैं।

गूगल अपने उपयोगकर्ताओ ंको और अधिक शक्तिशाली तरीके से सर्च 
करने में सहायता करने के लिए और एडवांस्ड सर्च ऑपरेटर्स के लिए कुछ 
ऑनलाइन कोर्स होस्ट करता है, परन्तु निम्न तालिका में हमारे कुछ पसंदीदा 
शामिल हैं।
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ऑपरेटर उदाहरण यह क्या करता है

Related: related:naturalnews.com यह किसी दिए गए डॉमेन से  
सम्बन्धित साइटें खोजता है

Link link:youtube.com यह ऐसे परिणाम खोजता है, जो 
उस पेज से लिक होते हैं

Site: “Hate crimes” site: gov.uk यह किसी घटना की खोज 
करता है

Intext: intext:immigration यह किसी वेबपेज पर बहुत 
से क्षेत्रों में खोज परिणामो ंको 
दर्शाता है, जैसे कि टाइटल, पेज, 
अथवा URL में।

... “Environmental disasters” 
1995...2020

1995 से 2020 के बीच में 
घटित पर्यावरणीय आपदाओ ं
को खोजें।

cache: cache:firstdraftnews.org यह वेबसाइट का 
कैश्ड संस्करण खोजता है।

filetype: filetype:csv site:.gov यह यूएस की सरकारी 
वेबसाइटो ंपर CSV फाइलें 
खोजता है।

intitle: Intitle:“hong kong protests” यह शीर्षक में हाँग-काँग प्रोटेस्ट 
वाले परिणाम खोजता है।

— -site:nytimes.com अपने परिणामो ंमें से डॉमेन 
nytimes.com की किसी 
भीकंटेंट को निष्कर्षित करें ।

inurl: inurl:disinformation यह URL में दुष्प्रचार वाले पेजो ं
कोखोजता है।
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वैसे खोजने के लिए गूगल ही एकमात्र स्थान नही ंहै। कभी-कभी भिन्न परिणाम 
पाने के लिए आपको दूसरे सर्च इंजन आजमाने चाहिए। उदाहरण के लिए यदि 
आप चीन में कंटेंट खोजना चाहते हैं, तो शुरुआत करने के लिए Baidu एक 
सही स्थान है। वैकल्पिक रूप से, यदि आप रूस एवं पूर्वी यूरोप में गतिविधि 
खोज रहे हैं, तो यांडेक्ससंभवत: सबसे अच्छा विकल्प है। यदि आप चाहते हैं 
कि आपके परिणामो ंपर आपके पिछले खोज इतिहास का असर ना पड़े, तो 
DuckDuckGo जैसे सर्च इंजन का प्रयोग करें , जो आपकी गतिविधियो ंको ट्रै क 
नही ंकरता है।

मॉनिटरिंग

किसी भी मॉनिटरिंग, शोध या रिपोर्टिंग ऑपरेशन में एक अलर्ट सिस्टम स्थापित 
करना एक बहुत ही महत्वपूर्ण घटक है, यह पत्रकारो ंको इन्टरनेट एवं सोशल 
मीडिया पर आने वाली नई एवं सुसंगत कंटेंट की नवीनतम जानकारी प्रदान 
करता है। गूगल में बहुत से विकल्प हैं।

गूगल Alerts इन्टरनेट पर मिलने वाली नई कंटेंट के बारे में — आवर्ती रूप 
से अधिसूचना भेजता है — दिन में एक बार या सप्ताह में एक बार आप अपने 
अलर्ट को स्ट्र क्चर करने तथा और बेहतर बनाने के लिए बूलियन ऑपरेटर्स एवं 
एडवांस्ड सर्च फीचर्स का प्रयोग कर सकते हैं। 

उदाहरण के लिए यदि आप Brexit या Boris Johnson के बारे में नई खबरो ं
को नज़र रखना चाहते हैं, परन्तु केवल विशिष्ट UK समाचार संगठनो ंको ही 
नज़र रखना चाहते हैं, तो आप निम्नलिखित अलर्ट सेटअप कर सकते हैं।
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एक गूगल अलर्ट सेट करना। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

गूगल Trends भी एक थोड़ी सा कम लोकप्रिय अलर्ट सेवा प्रदान करता है, जो 
इसके सबस्क्रिप्शन फीचर में छिपी होती है। वैसे तो यह गूगल Alerts  जितना 
यथा समय नही ंहै — यह आपको कीवर्ड सर्च के लिए केवल सप्ताह या महीने में 
एक बार अपडेट प्राप्त करने की सुविधा प्रदान करता है — लेकिन फिर भी यह 
सेवा आपको ऐसे विषयो ंके बारे में ट्र ेंड्स फीडबेक प्रदान करती है, जिसके बारे 
में आप जांच-पड़ताल या रिपोर्टिंग कर रहे हो सकते हैं।

अतिरिक्त संसाधन: एडवांस्ड गूगल सर्च का प्रयोग करने के तरीके बारे में बहुत 
सारे ऑनलाइन ट्यूटोरियल्स हैं, जिसमें शामिल है: 

•	गूगल के साथ पॉवर सर्चिंग4

•	गूगल Search पाठ5

•	रिसर्च क्लीनिक6
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Twitter
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Twitter पत्रकारो ंके लिए सबसे आसान सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म में से एक 
है, जहां वे सूचना की सतत धारा को स्कै न करने के लिए विभिन्न टूल्स को 
छान-बीन कर सकते हैं। इसके उपयोग की आसानी भी एक कारण हो 

सकती है कि पत्रकार इस प्लेटफॉर्म पर इतना अधिक निर्भर क्यों होते हैं, इसलिए 
सुनिश्चित करें  कि ब्रेकिग न्यूज या सुसंगत वार्तालाप के बारे में जब जिन सोशल 
मीडिया नेटवर्क  की मॉनिटरिंग कर रहे हो,ं यह उनमें से एक हो।

समाचार इकठ्ठा करना

Twitter बहुत सी भाषाओ ंमें ब्रेकिग न्यूज के लिए सबसे अग्रणी प्लेटफॉर्म के 
रूप में विख्यात है। वैसे तो Facebook और इंस्टाग्राम की तुलना में Twitter 
के उपयोगकर्ताओ ंकी संख्या कम ही है, लेकिन इसका सरल इंटरफेस, अक्षरो ं
की सीमितता, तथा आपकी टाइमलाइन को कालानुक्रम में व्यवस्थित करने का 
विकल्प इसे इस प्रकार से सूचना का जबरदस्त संक्षिप्त स्रोत बनाता है।

सुसंगत ट्वीट एवं स्रोतो ंकी खोज करते समय ऐसे दिमाग में तुरन्त आने वाले शब्दों 
की खोज करना काफी ललचाने वाला हो सकता है। पत्रकारो ंके लिए प्राय: ये 
ऐसे शब्द होते हैं, जिसे हम हेडलाइन में प्रयोग करते हैं। लेकिन आम लोग प्राय: 
ऐसे तरीके से किसी अपडेट को पोस्ट करते हैं, जैसे कि वे वास्तविक जीवन में 
जल्दबाजी में बोलते हैं, — स्वेयर शब्दों, संक्षिप्त रूप एवं इंटरनेट की भाषा का 
प्रयोग करते हुए। 

पूरी मार्गदर्शिका7 में ब्रेकिग न्यूज वाली स्थितियो ंमें सही कीवर्ड चुनने के सर्वश्रेष्ठ 
तरीको ंके बारे में लिखा गया है, लेकिन स्मरण रखने वाली एक प्रमुख बात है 
फर्स्ट पर्सन। किसी घटना से प्रभावित लोगो ंद्वारा स्वयं को संदर्भित किए जाने की 
अधिक सम्भावना होती है; वही ंदूर बैठकर किसी घटना पर टिप्पणी करने वाले 
लोग ऐसा नही ंकरते हैं।

इस बात को ध्यान में रखते हुए किसी प्रोटेस्ट या अन्य राजनीतिक घटना में 
शामिल होने वाले लोगो ंके लिए एक प्रभावी सर्च इस प्रकार हो सकता है:

(I OR me OR my OR we OR our OR us OR “just saw” OR just seen) 
AND (coup OR demonstration OR protests OR enough)
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TweetDeck आपको अगल-बगल में अनेको ंट्वीट स्ट्री म 
पर नजर रखने की सुविधा प्रदान करता है। लेखक द्वारा 
स्क्रीनशॉट।

Twitter के एडवांस्ड सर्च8 विकल्प के बारे में ना भूलें, जब आप अपने शोध 
रुचि या रिपोर्टिंग बीट के लिए सुसंगत कंटेंट खोज रहे हो ंतो। यह आपको 
एक आसान इंटरफेस प्रदान करता है जहां पर आप बहुत ही स्पेसिफिक क्वे री 
कर सकते हैं, जैसे कि किसी विशिष्ट खातो ंसे ही ट्वीट्स खोजना, निश्चित समय 
अवधि के दौरान, अथवा विशेष प्रकार की कंटेंट वाली ट्वीट्स जैसे कि वीडियो 
या लिक।

Twitter को नेवीगेट करने के सबसे आसानी और प्रभावी तरीको ंमें से एक 
है TweetDeck, यह इसी प्लेटफॉर्म एक नि:शुल्क एवं उपयोग में आसान 
डैशबोर्ड है। TweetDeck की सहायता से आप Twitter Lists वाली ट्वीट्स के 
असंख्य कॉलम, सर्च स्ट्रिं ग्स, तथा विशिष्ट खातो ंया गतिविधि को एक दूसरे के 
बगल में प्रदर्शित कर सकते हैं, जो रियल टाइम में अपडेट होता है।
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आप इन कॉलम को अपनी मर्जी के अनुसार कैसे भी व्यवस्थित कर सकते हैं, 
और इनमें से बहुत से एडवांस्ड सर्च विकल्प प्रत्येक कॉलम में फिल्टर के रूप में 
शामिल होते हैं, ताकि खोज परिणामो ंको और भी सीमित किया जा सके।

उदाहरण के लिए यदि आप कैलीफोर्निया में मैरूआना विधान को ट्रै क कर रहे 
होते, तो आप एक कॉलम बनाकर उसमें #californiacannabis हैशटैग खोज 
सकते थे, वही ंदूसरे कॉलम में आप और अधिक एडवांस्ड सर्च कर सकते थे, जैसे 
कि: (marijuana OR cannabis) AND (california OR cali OR ca) AND 
(government OR legislature OR law OR laws).

सर्च कॉलम के शीर्ष दाएं तरफ फिल्टर आइकन पर क्लिक करने पर एक नया 
ड्रॉ प-डाउन मेनू खुलेगा, जिसका प्रयोग करके आप खोज परिणामो ंको बेहतर 
तरीके से रिफाइन कर सकते हैं। 

लिस्ट या सर्च के लिए उपलब्ध फिल्टर भिन्न होते हैं। 
लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।
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इसके परिणामस्वरूप दिखने वाले ट्वीट्स से आपके सामने नए, दिलचस्प एवं 
सुसंगत खाते आएंगे, जिन्हें आप फॉलो कर सकते हैं, जिन्हें आप विभिन्न विषयो ं
से सम्बन्धित सूची विशेष में जोड़ सकते हैं। इन सूची को TweetDeck में 
उनके अपने कॉलम में बदला जा सकता है।

यह भी देखें: विश्वसनीय सोशल रिपोर्टिंग की 5 आद तें 9

Tweetbeaver10 एक अन्य डायनामिक रिसर्च टूल है, जो आपको प्रभावी रूप 
से Twitter पर बहुत सी सुविधाएं देता है, जैसे कि दो खातो ंके बीच में कॉमन 
फ्रें ड्स या वार्तालाप खोजने की क्षमता, साथ ही साथ किसी उपयोगकर्ता की 
फॉलोवर सूची को डाउनलोड करने की क्षमता एवं अन्य बहुत से विकल्प। 

Tweetbeaver एक शक्तिशाली Twitter टूल है, 
जिसे आप शोध एवं मॉनिटरिंग दोनो ंके लिए प्रयोग 
कर सकते हैं। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।
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TWITTER LISTS

आप नई Twitter Lists बना सकते हैं या दूसरे लोगो ंद्वारा बनाई गई सार्वजनिक 
लिस्ट को सबस्क्राइब कर सकते हैं। 

उदाहरण के लिए यदि आप दक्षिण अमेरिका में मौसम परिवर्तन पर एक रिपोर्ट 
बनाना चाहते हैं, तो आप ऐसे गैर-सरकारी संगठनो,ं एक्टिविस्ट एवं पत्रकारो ंकी 
एक सूची बनाने का निर्णय ले सकते हैं, जो उस क्षेत्र में इस विषय को कवर करते 
हैं, जिससे आप अपनी बीट से सम्बन्धित सुसंगत एवं नवीनतम सूचना उपलब्ध 
होना सुनिश्चित कर सुनिश्चित कर सकते हैं। आप सूची को सार्वजनिक या निजी 
बना सकते हैं। यदि वे सार्वजनिक होगंी, तो दूसरे लोग — जैसे कि उदाहरण के 
लिए आपके समाचार संगठन के दूसरे पत्रकार — आपकी सूची को फॉलो कर 
सकते हैं।

हालांकि किसी सार्वजनिक सूची में शामिल Twitter उपयोगकर्ताओ ंके पास 
यह सूचना पहुंच जाएगी कि आपको फॉलो किया जा रहा है, इसलिए यदि आप 
मॉनिटरिंग करने के दौरान अनाम रहना चाहते हैं अथवा यदि आप अपने स्रोतो ं
की जानकारी में यह बात नही ंआने देना चाहते हैं कि आप उन्हें फॉलो कर रहे हैं 
तो हमारी सलाह है कि आप सूची को निजी बनाएं।

दुर्भाग्यवश, Twitter में Twitter Lists की कोई डायरेक्टरी नही ंहै, सुसंगत सूची 
खोजने का सबसे आसान तरीका है गूगल के एडवांस्ड सर्च ऑपरेटर्स। 

अपना कीवर्ड टाइप करें  और उसके बाद लिखें site:twitter.com/*/lists.
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किसी विषय से सम्बन्धित पहले से मौजूद Twitter लिस्ट 
को कैसे खोजें। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

इसके परिणाम में टाइटल में चुने गए कीवर्ड्स वाली कोई भी सार्वजनिक सूची 
प्रदर्शित होगंी, जिसे आप सबस्क्राइब कर सकते हैं।

Twitter Lists खोजने के लिए एक और उपयोग युक्ति यह है कि पहले एक अच्छे   
स्रोत की पहचान करें  और फिर देखें कि उन्हें किन अन्य लिस्ट में शामिल किया 
गया है। इसके लिए किसी उपयोगकर्ता के URL में “/memberships” जोड़ें।

उदाहरण के लिए यदि हम न्यूयॉर्क  में आपातकालीन सेवाओ ंके लिए एक 
Twitter List चाहते हैं, तो हम न्यू यॉर्क  फायर डिपार्टमेन्ट से शुरुआत कर 
सकते हैं:
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twitter.com/FDNY/memberships

और फिर सबस्क्राइब करने के लिए अच्छी लिस्ट के परिणामो ंको स्कै न करें ।

एक अन्य टूल है Scoutzen11. आप सूची खोज सकते हैं और Scoutzen आपको 
सबस्क्राइबर संख्या एवं सदस्यों (सूची में कितने खाते हैं)  के अनुसार सबसे 
अधिक लोकप्रिय परिणाम दिखाएगा, जो इस बात का एक अच्छा शॉर्टकट हो 
सकता है कि सूची कितनी अधिक उपयोगी है।

Twitter List खोजने के लिए Scoutzen का प्रयोग 
करना। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

मॉनिटरिंग

TweetDeck में अपने खोजो ंएवं सूची को निर्मित कर लेने के बाद, अब उनकी 
गतिविधियो ंको मॉनिटर करने की बारी है।

उदाहरण के लिए यदि आप एक आम चुनाव कवर कर है हैं, तो आप TweetDeck 
में विभिन्न कॉलम की एक शृंखला सेटअप कर सकते हैं, जिससे आप ना केवल 
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अधिकारियो ंएवं विशेषज्ञों को ट्रै क कर सकें  बल्कि आप समग्र विस्तार में 
एक्टिविस्ट एवं कॉन्स्टीट्यूएन्ट्स को भी ट्रै क कर सकते हैं, इससे आपको एक ही 
स्क्रीन पर समस्त राजनीतिक परिदृश्य का एक विस्तृत दृश्य मिल जाएगा।

TweetDeck आपके फीड को स्ट्री मलाइन करने के विभिन्न तरीके प्रदान करता 
है, जिसमें विभिन्न फिल्टर भी शामिल हैं। आप अपने फीड को इस प्रकार सेट 
कर सकते हैं कि केवल एक निश्चित संख्या में रिट्वीट या लाइक वाले ट्वीट ही 
प्रदर्शित हो।ं आप प्रदर्शित होने वाले ट्वीट्स को लोकेशन या भाषा के अनुसार भी  
फिल्टर कर सकते हैं। अथवा शायद आप ऐसी ट्वीट्स देखना चाहें जिसमें कोई 
तस्वीर या वीडियो हो। इस बहुमुखी एवं शक्तिशाली टूल को कस्टमाइज करने 
के बहुत से तरीके हैं। अच्छी तरह से जानने-समझने और सीखने का सबसे 
अच्छा तरीका यह है कि प्लेटफॉर्म पर जाएं और स्वयं अनुभव लें।

आप अधिसूचनाएं भी सेटअप कर सकते हैं, ताकि फीड में आने वाली प्रत्येक नई 
ट्वीट एक ध्वनि या एक डेस्कटॉप पॉपअप करे, जो आपके द्वारा अलर्ट कॉन्फिगर 
किए जाने पर निर्भर करता है।

आप TweetDeck में Preferences मेनू में जाकर  
अधिसूचनाओ ंको सक्षम कर सकते हैं। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।
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Facebook एवं 
इंस्टाग्राम

अध्याय 3

2 8



व  र्ष 2013 में Facebook ने ग्राफ सर्च शुरू किया था, यह एक नया 
आर्कि टेक्चर है कि दुनिया के सबसे बड़े सोशल नेटवर्क  पर बहुत अधिक 
मात्रा में डेटा किस प्रकार से व्यवस्थित एवं कनेक्टेड होता है। बहुत से 

पत्रकारो,ं मानव अधिकार कार्यकर्ताओ ंतथा अन्वेषको ंने अगले छह वर्ष यह 
सीखने में लगा दिए कि ग्राफ सर्च कैसे काम करता है और इसका उपयोग उनके 
पक्ष में कैसे किया जाए। कुछ लोगो ंने अतिरिक्त टूल्स एवं वेबसाइटें बनायी,ं जो 
स्वयं Facebook के नेटिव सर्च की संभावनाओ ंसे कही ंबहुत आगे चली गईं, और 
उन एल्गोरिद्म को बाई-पास कर गईं, जो उपयोगकर्ताओ ंको उनकी प्रोफाइल एवं 
गतिविधि के आधार पर परिणाम प्रदान करती थी।ं

उसके बाद जून 2019 में Facebook ने ग्राफ सर्च में कुछ बुनियादी बदलाव किए, 
और उन सभी टूल्स को नष्ट कर दिया जो इसका लाभ लेने के लिए बनाए गए थे, 
और इसके चलते उन सभी लोगो ंके आउटपुट पर काफी नकारात्मक असर पड़ा 
जो इसका प्रयोग अपने जांच-पड़ताल के कामो ंके लिए करते थे। उसके बाद से 
Facebook लगातार ग्राफ सर्च की कार्यप्रणाली में बदलाव करता आया है, और 
बहुत से टूल मेन्टेन करने के प्रयासो ंएवं नए सिस्टम के काम करने के तरीको ंको 
समझने के प्रयासो ंको अवरुद्ध करता आया है।

यह इस बात को समझने के लिए महत्वपूर्ण संदर्भ है कि वैसे तो कुछ टूल अभी 
भी मौजूद हैं, लेकिन उनकी पोजीशन बहुत कमजोर है, और वे पूरी तरह से उन्हें 
बनाने वाले समुदाय के कठोर परिश्रम पर निर्भर करते हैं। हम इस अध्याय के 
अंत में कुछ संसाधनो ंके बारे में बताएंगे, लेकिन इसे लिखे जाने के समय तक वे 
फेसबुक के नेटिव सर्च से मिलते-जुलते परिणाम ही देते हैं।
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समाचार इकठ्ठा करना

FACEBOOK

प्रकाशन के समय तक, Facebook 
के नेटिव सर्च में कुछ फिल्टर शामिल 
हैं, जिनमें सार्वजनिक समूहो ंएवं पेजो ं
में सर्च करने की क्षमता शामिल है, 
उदाहरण के लिए। आप तिथि के 
अनुसार तथा टैग की गई लोकेशन 
के अनुसार, और मीडिया प्रकार के 
अनुसार जैसे कि वीडियो, फोटो या 
लाइवस्ट्री म के अनुसार भी सर्च कर 
सकते हैं।

आप तिथि के अनुसार तथा टैग की 
गई लोकेशन के अनुसार, और मीडिया 
प्रकार जैसे कि पोस्ट, फोटो, वीडियो, 
लाइवस्ट्री म आदि के अनुसार भी अपने 
फिल्टर को सीमित कर सकते हैं।

आप अपने सर्च को रिफाइन करने के लिए 
Facebook में भिन्न फिल्टर सेट कर सकते 
हैं। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।
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आप Facebook पर किसी विशेष कंटेंट को खोजने के दौरान अपने परिणामो ंको 
बेहतर बनाने के लिए एडवांस्ड गूगल सर्च का भी प्रयोग कर सकते हैं। यदि आप 
एंटी-इमीग्रेशन ग्रुप की जांच-पड़ताल कर रहे हैं, और आप इमीग्रेशन का विरोध 
करने वाले Facebook पेज एवं ग्रुप को खोजना चाहते हैं, तो आपको निम्नलिखित 
सर्च सेटअप करना चाहिए।

site:facebook.com /pages “stop immigration”

गूगल आपको कोई विशेष Facebook पेज पहचानने की 
सुविधा देता है। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

यदि आप पेज के बजाय Facebook ग्रुप खोजना चाहते हैं, तो आप गूगल में 
निम्नलिखित सर्च का प्रयोग कर सकते हैं।
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site:facebook.com /groups “stop immigration”

Facebook पर सुसंगत कंटेंट प्रदर्शित करने के लिए 
गूगल एक अन्य विकल्प भी प्रदान करता है। लेखक द्वारा 
स्क्रीनशॉट।

इंस्टाग्राम

इंस्टाग्राम का सर्च फंक्शन काफी उलझाऊ हो सकता है, और इसके खातो ं
एवं हैशटैग का कोई क्रम नही ंहोता, इसलिए या तो एडवांस्ड गूगल सर्च या 
फिर थर्ड पार्टी एप्लिकेशन, जैसे कि Picpanzee.com12, या आपके काम 
की जरूरत के आधार पर दोनो ंके संयोजन का प्रयोग करना बेहतर रहेगा। 
Picpanzee, इंस्टाग्राम पर एक अधिक साफ-सुथरे एवं बेहतर तरीके से लोगो ं
को सर्च करने की सुविधा देता है, और सम्बद्ध हैशटैग की सूची को एक पृथक 
कॉलम में दर्शाता है। उदाहरण के लिए यदि आप Jorge Lanata — जो कि 
अर्जेंटीना के एक प्रभावशाली पत्रकार एवं टिप्पणीकार हैं — को खोजेंगे, तो 
आपके सामने निम्नलिखित परिणाम आएगा।
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यदि आप विशेष प्रकार के लोगो ंएवं खातो ंको खोज रहे हैं तो आप 
searchmybio12 जैसे टूल का प्रयोग कर सकते हैं, जो आपको खातो ंके बायो में 
कीवर्ड खोजने की सुविधा प्रदान करता है। कीवर्ड्स के लिए हमारा सुझाव है कि 
आप गूगल के एडवांस्ड सर्च का प्रयोग करें । उदाहरण के लिए यदि आप Brexit 
Party खातो ंकी खोज कर रहे हो,ं तो आप inurl:इंस्टाग्राम.com/p/ “brexit 
party” सर्च कर सकते हैं।

मॉनिटरिंग

Facebook एवं इंस्टाग्राम की सूची को मॉनिटर करने के लिए सर्वश्रेष्ठ टूल 
CrowdTangle है, यह Facebook का ही प्लेटफॉर्म है, जो पत्रकारो ंके लिए 
नि:शुल्क है।

इसका एक्सेस हासिल करने के लिए आपको Facebook से अनुरोध करना 
होगा, जो आपको इसके द्वारा सपोर्ट किए जाने वाले तीन प्लेटफॉर्म (Facebook, 
इंस्टाग्राम एवं Reddit) में डैशबोर्ड सेटअप करने की सुविधा प्रदान करेगा, तथा 
Facebook में सुसंगत पेजो ंएवं समूहो,ं इंस्टाग्राम के सार्वजनिक खातो,ं तथा 
Reddit के Subreddits की सूची निर्मित करने की सुविधा देगा।

Picdeer हैशटैग को बाएं तरफ तथा खातो ंको दाएं तरफ 
व्यवस्थित करता है। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।
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आप एक CSV फाइल से सूची को मैन्युअली इम्पोर्ट कर सकते हैं, यदि आप 
URL जानते हैं तो पृथक पेजो ंको जोड़ सकते हैं, अथवा CrowdTangle के 
डेटाबेस में पहले से लॉग किए हुए पेजो ंको इसमें सर्च कर सकते हैं।

चाहे आप चुनाव को ट्रै क कर रहे हो ंअथवा आप इमीग्रेशन जैसे संवेदनशील 
मुद्दों से सम्बन्धित दुष्प्रचार खोज रहे हो,ं CrowdTangle का Saved Searches 
फंक्शन आपको Facebook एवं इंस्टाग्राम पर पेज, ग्रुप एवं खातो ंको खोजने 
की सुविधा प्रदान करता है, जहां आपके विशिष्ट कीवर्ड्स, मुख्य वाक्यांश 
तथा हैशटैग प्रदर्शित होगें। सभी सुसंगत परिणाम एक फीड में प्रदर्शित होगें, 
लेकिन इस चेतावनी के साथ ही कि यह इसके डेटाबेस में पहले से मौजूद पेजो ं
के ही परिणाम दिखाएगा।

CrowdTangle का Saved Searches फंक्शन आपको 
किसी फीड में कीवर्ड्स तथा वाक्यांश खोजने की सुविधा 
देता है। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।
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CrowdTangle में सूची आपके सामने बहुत अधिक सूचना प्रस्तुत कर सकती 
है, इसलिए CrowdTangle उपयोगकर्ताओ ंको पोस्ट नेवीगेट करने के बहुत से 
विकल्प प्रदान करता है, जैसे कि समय के आधार पर, इंटरैक्शन की कुल संख्या, 
तथा उस पेज के औसत पोस्ट की तुलना में कोई पोस्ट कितना अधिक बेहतर या 
खराब प्रदर्शन  कर रही है।

CrowdTangle के अंदर आप विशेष Facebook पेजो ं/ 
समूहो ंतथा इंस्टाग्राम खातो ंको मॉनिटर कर सकते हैं। लेखक 
द्वारा स्क्रीनशॉट।

Facebook के साथ आप परिणामो ंको और भी आगे रिफाइन कर सकते हैं, आप 
किसी पोस्ट पर Facebook उपयोगकर्ताओ ंद्वारा इंटरैक्ट किए जाने पर उन्हें 
उपलब्ध रिएक्शन के भिन्न प्रकारो ंका प्रयोग कर सकते हैं। यदि आप दुष्प्रचार 
की खोज कर रहे हैं, जो कि प्राय: काफी भावनात्मक होता है, तो सबसे अधिक 
'क्रोध' या 'प्यार' की प्रतिक्रिया वाले सूची की पोस्ट को देखने से भिन्न एवं अधिक 
उपयोगी परिणाम मिल सकते हैं।
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CrowdTangle के डाइजेस्ट एवं वायरल अलर्ट, मॉनिटरिंग 
के लिए कुछ अधिक उपयोगी अधिसचनाओ ंमें से एक हैं। 
लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

CrowdTangle अधिसूचनाओ ंके लिए विभिन्न प्रकार के विकल्प प्रदान करता 
है, जिसमें आपके द्वारा आपकी सूची एवं सेव्ड सर्च स्थापित कर लिए जाने 
के बाद, डाइजेस्ट एवं वायरल अलर्ट शामिल हैं। यदि आप अपनी बीट से 
सम्बन्धित कंटेंट का दैनिक या साप्ताहिक सारांश खोज रहे हैं, तो डाइजेस्ट 
फीचर को चुनें, यह आपकी कॉन्फिगरेशन के आधार पर अधिक बेहतर 
प्रदर्शन करने वाली कंटेंट या शीर्ष पोस्ट की सूची आपकी ईमेल पर भेजता है। 

यदि आप किसी आगामी ईवेन्ट को कवर कर रहे हैं, जैसे कि सुपर बाउल, 
और आप नवीनतम जानकारी रखना चाहते हैं, तो आप पोस्ट के बारे में रियल-
टाइम अधिसूचना पाने के लिए CrowdTangle के वायरल अलर्ट का प्रयोग 
कर सकते हैं। खिलाड़ियो,ं टीमो ंएवं विशेषज्ञों के Facebook एवं इंस्टाग्राम 
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खातो ंका प्रयोग करते हुए सूची की एक शृंखला बनाने के बाद आप अलर्ट सेट कर 
सकते हैं, जो इन खातो ंमें से कोई पोस्ट वायरल होने के एक निश्चित थ्रेशहोल्ड को 
पार करने के बाद वह अलर्ट ट्रि गर हो जाएगा और आपके पास ईमेल या Slack के 
माध्यम से अलर्ट आएगा।

संसाधन: 

•	CrowdTangle ‘सूची क्या है?’14

•	CrowdTangle ‘अधिसूचना’15
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�Reddit दुनिया के सबसे बड़े सोशल न्यूज एग्रीगेटर्स तथा डिस्कशन बोर्ड्स 
में से एक है। यह स्वयं को “इन्टरनेट का फ्रं ट पेज” कहता है, यह 
ऑनलाइन चर्चाओ ंएवं सम्भावित रूप से समाचार लायक कंटेंट का एक 

खजाना है।

समाचार इकठ्ठा करना

Reddit में बहुत से भिन्न Subreddits होते हैं, जो किसी विषय विशेष से सम्बन्धित 
होते हैं, जैसे कि r/HongKong, r/sports, या r/Worldnews. उपयोगकर्ता 
प्रत्येक Subreddit पर कंटेंट सबमिट या पोस्ट करते हैं, जिस पर टिप्पणी की जा 
सकती है तथा समुदाय द्वारा अपवोट या डाउनवोट किया जा सकता है। 

आपकी बीट के लिए सुसंगत कंटेंट खोजने के लिए आप शीर्ष नेवीगेशन बार 
में सर्च फंक्शन का प्रयोग कर सकते हैं और की टर्म्स की खोज करते हुए सभी 
Reddit पोस्ट को स्वीप कर सकते हैं। उदाहरण के लिए Hong Kong लिखकर 
सर्च करने पर आपके सामने शीर्ष समुदायो ंया Subreddits के साथ ही साथ 
Hong Kong युक्त शीर्ष पोस्ट वाले परिणाम सामने आएंगे।
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Reddit पर कीवर्ड्स के रूप में “Hong Kong” 
लिखकर किया गया एक बेसिक सर्च। लेखक द्वारा 
स्क्रीनशॉट।

गूगल एवं Twitter की ही भांति Reddit में विभिन्न सर्च ऑपरेटर्स शामिल हैं, 
बूलियन ऑपरेटर्स समेत उनका प्रयोग करके आप अपने सर्च परिणामो ंको 
स्पेसिफाई एवं सीमित कर सकते हैं। इसलिए यदि आप BBC कंटेंट वाली 
पोस्ट खोजना चाहते हैं, तो आप सर्च कर सकते हैं site:bbc.com. आप इस 
पर नेवीगेट करने के द्वारा किसी विशेष Subreddits को भी खोज सकते हैं। 
https://www.reddit.com/subreddits/search.16 

आप अपने परिणामो ंपर फिल्टर सेट कर सकते हैं, जैसे कि कंटेंट को उसकी 
लोकप्रियता के अनुसार सॉर्ट करना, अथवा आप निश्चित समय सीमा के अंदर 
सर्च कर सकते हैं।
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मॉनिटरिंग 

Reddit, Facebook और इंस्टाग्राम इन तीनो ंके लिए CrowdTangle काम 
करता है, और आप उसकी तरीके से देखने के लिए Subreddits की सूची बना 
सकते हैं। इसलिए यदि आप राजनीति पर नवीनतम पोस्ट खोज रहे हैं, तो आप 
विभिन्न राजनीतिक रूप से सम्बद्ध Subreddits की सूची सेटअप कर सकते हैं, 
जैसे कि /r/antifascistsofreddit, /r/progressive, and/r/conservative.

आप लोकप्रिय पोस्ट पाने के लिए फिल्टर सेट कर सकते हैं, जैसे कि 
Top,अथवा आप समय सीमा के अनुसार सर्च कर सकते हैं। लेखक 
द्वारा स्क्रीनशॉट।
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राजनीतिक Subreddits फॉलो करने वाली 
CrowdTangle सूची लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

अपनी सूची कस्टमाइज करने के बाद आप एक अलर्ट सेटअप कर सकते हैं 
और पिछले 24 घंटो ंकी शीर्ष पोस्टों का डाइजेस्ट पा सकते हैं, उदाहरण के 
लिए उसे आपकी ईमेल पर भेज दिया जाएगा। 

यदि आपके पास CrowdTangle का एक्सेस नही ंहै, तो आप Subreddits को 
RSS रीडर से लिक करने के द्वारा उन्हें ट्रै क कर सकते हैं। यदि आप यूरोपीय 
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राजनीति को कवर कर रहे हैं, तो आप Subreddit r/europe पर नजर रखना 
चाह सकते हैं, उस स्थिति में आप URL के अंत में  .rss जोड़ सकते हैं, कुछ इस 
प्रकार: 

https://www.reddit.com/r/europe/.rss 

और इसे अपने RSS फीड रीडर में जोड़ें, जैसे कि Feedly17.

अंत में ऐसा प्रतीत होता है TrackReddit.com18 आपको समग्र Reddit में कुछ 
विशेष कीवर्ड्स मॉनिटर करने की सुविधा देता है, हालांकि यह केवल प्रथम दो 
ट्रैकि  ग अभियानो ंके लिए ही नि:शुल्क है।

संसाधन 

आप Reddit में उपलब्ध कीवर्ड ऑपरेटर्स और उन्हें उपयोग करने के तरीके के 
बारे में यहां पर एक और अधिक सूचना पा सकते हैं https://www.reddit.com/
wiki/search.19
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वेबसाइट

अध्याय 5

4 4



वै
से तो वर्तमान समय में काफी कुछ ऑनलाइन परिचर्चा और प्रमुख चर्चाएं 
सोशल मीडिया पर होती हैं, लेकिन ये प्राय:  ब्लॉग और वेबसाइटो ंपर 
लिखे गए लेखो ंया अन्य सामग्रियो ंकी प्रतिक्रिया में होती हैं। अपनी बीट से 

सम्बन्धित सुसंगत नई सामग्रियो ंकी नवीनतम जानकारी रखना किसी भी पत्रकार 
के लिए महत्वपूर्ण है, भले ही आप किसी ब्रेकिग न्यूज पर काम कर रहे हो ंअथवा 
अपनी जांच-पड़ताल में नवीनतम जानकारी के लिए किसी सरकारी एजेंसी द्वारा 
कोई नया डेटासेट प्रकाशित करने की प्रतीक्षा कर रहे हो।ं

आप अपनी सूची को लगातार स्कै न करने तथा परिणामो ंको खोजने अथवा अपने 
ब्राउजर को बार-बार रीफ्रे श करने के द्वारा इन वेबसाइटो ंको मॉनिटर कर सकते 
हैं, लेकिन हमारा सुझाव है कि आप नवीनतम जानकारी के लिए एक RSS फीडर 
और अलर्ट सिस्टम का प्रयोग करें ।

मॉनिटरिंग

RSS

RSS का अर्थ है रियली सिम्पल सिडीकेशन और यह एक ही एग्रीगेटेड फीड में  
कई वेबसाइटो ंको मॉनिटर करने का एक तरीका है। वैसे तो बहुत से RSS रीडर 
हैं, लेकिन हम Feedly उपयोग करने का सिफारिश करते हैं। इसमें आप एकबार 
अकाउंट सेटअप करने के बाद नई कंटेंट को विषय, वेबसाइट या RSS फीड के 
अनुसार जोड़ सकते हैं, दिलचस्प वेबसाइटो ंया ब्लॉग की सूची बना सकते हैं जो 
कि Twitter या CrowdTangle सूची के जैसे ही होगा।

एक बार जोड़ लेने के बाद नई पोस्ट दिखेगी। इसका इंटरफेस उपयोग में बहुत 
ही आसान है, आप अन्तिम बार जांच किए जाने के बाद से प्रकाशित किए गए  
नए लेखो ंको देखने के लिए दिन में एक या दो बार आउटपुट को मॉनिटर करने 
हेतु इसका प्रयोग कर सकते हैं।
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KLAXON

हो सकता है कि कभी-कभी आप किसी नए लेख या पोस्ट के बजाय किसी 
वेबपेज में होने वाले बदलावो ंको खोज रहे हो,ं और इस मामले में Klaxon20 
काफी उपयोगी है।

Klaxon को The Marshall Project21 ने डेवलप किया है, और यह सभी 
लोगो ंके लिए नि:शुल्क उपलब्ध है, यह किसी सार्वजनिक वेबपेज के विशेष 
भाग को स्कै न करते है, और उसमें कोई बदलाव होने पर आपको ईमेल या 
Slack द्वारा संदेश भेजता है। 

आप Klaxon को कॉन्फिगर कर सकते हैं कि यह आपकी साइट को प्रत्येक  
10 मिनट पर (जिन वेबपेज को बार-बार अपडेट किया जाता है, जैसे कि 
होमपेज, उनके लिए इसका सुझाव नही ंदिया जाता), प्रत्येक कुछ घंटो ंपर या 
प्रत्येक कुछ दिनो ंपर अपडेट करे। प्रत्येक बार स्कै न करने पर Klaxon यदि 
कोई URL में बदलाव डिटेक्ट करेगा, तो आपके पास तुरन्त एक अलर्ट भेजा 
जाएगा।

वेबसाइट

किसी पेज की कंटेंट में कोई बदलाव होने पर अपडेट प्राप्त 
करने के लिए वेबपेज को Klaxon में जोड़ें। लेखक द्वारा 
स्क्रीनशॉट।
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यदि आप कोई विशेष वेबपेज या पेज का कोई हिस्सा मॉनिटर कर रहे हैं, जैसे कि 
उदाहरण के लिए किसी टेक कम्पनी की गोपनीयता नीतियां, तो आप Klaxon की 
सुपरपॉवर्स को Wayback Machine के  “Changes” फीचर के साथ कंबाइन 
कर सकते हैं, जो आपको उसी URL के भिन्न संस्करणो ंका अगल-बगल में तुलना 
प्रदान करेगा, जिससे यह आप पता लगा सकें  कि डॉक्युमेन्ट में ठीक कहां पर 
बदलाव किया गया है।
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YouTube

अध्याय 6

4 8



YouTube परप्रत्येक मिनट सैकड़ों घंटे की वीडियो अपलोड की जाती 
है, यह दुनिया के अब तक के सबसे बड़े सूचना संग्रह में से एक है।

वैसे तो बहुत थर्ड-पार्टी YouTube सेवाओ ंके लिए पेड सबस्क्रिप्शन 
की आवश्यकता होती है, परन्तु इस प्लेटफॉर्म को खोजने एवं मॉनिटर करने के 
कुछ पूर्णतया नि:शुल्क तरीके भी हैं। 

समाचार इकठ्ठा करना 

अपनी पसंद का वीडियो खोजने के लिए YouTube के सर्च फिल्टर्स बहुत ही 
उपयोगी हैं।

सर्च बार के नीचे ’फिल्टर’ बटन पर क्लिक करने पर आपको बहुत से अधिक 
विकल्प मिलेंगे, जो आपको अपलोड तिथि, वीडियो अवधि, अथवा किसी 
स्पेसिफिक फीचर का प्रयोग करते हुए अपने परिणामो ंको बेहतर बनाने की 
सुविधा देते हैं, और उसके बाद आप परिणामो ंको भिन्न तरीको ंसे सॉर्ट भी कर 
सकते हैं।

YouTube के फिल्टरिंग विकल्प 
लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।
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Feedly, फ्लैग किए गए YouTube चैनलो ंसे प्रकाशित की 
जाने वाली कंटेंट का स्ट्री म प्रदान करता है। लेखक द्वारा 
स्क्रीनशॉट।

कभी-कुछ कुछ विशिष्ट YouTube चैनल Feedly के सर्च फंक्शन में नही ं
दिखाई पड़ते। ऐसे में दूसरा तरीका यह है कि आप अपनी रूचि वाले उन चैनलो ं
को अपने YouTube खाते में सबस्क्राइब कर लें, इसके लिए अपने सबस्क्रिप्शन 
मैनेजर22 में जाकर उन्हें एक्सपोर्ट करें।

Y O U T U B E

मॉनिटरिंग 

सुसंगत YouTube चैनलो ंका एक कैटलॉग संकलित करने के बाद आप उन्हें 
Feedly में जोड़ सकते हैं, और उन चैनलो ंके साथ ही साथ किसी ब्लॉग या 
वेबसाइट जिस पर आप नजर रखे हुए हैं, से प्रकाशित किए जाने वाले नए 
वीडियो का रियल टाइम फीड पा सकते हैं।
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अपने YouTube सबस्क्रिप्शन को YouTube के सबस्क्रिप्शन 
मैनेजर में एक्सपोर्ट करें । लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

उसके बाद आप — सबस्क्रिप्शन मैनेजर द्वारा जनरेट की जाने वाली — OPML 
फाइल को सीधे Feedly में इम्पोर्ट कर सकते हैं, इसके लिए यहां जाएं  
https://feedly.com/i/cortex.23

Feedly के OPML इंपोर्ट फंक्शन का प्रयोग करते हुए 
YouTube  में अपने सबस्क्राइब किए हुए सभी चैनलो ंको 
इम्पोर्ट करें । लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।
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जब आपके चैनल Feedly में अपलोड हो जाएं, तो आप जिस विषय विशेष को 
मॉनिटर कर रहे हैं और रिपोर्ट कर रहे हैं, उन्हें उसके अनुसार वर्गीकृत कर 
सकते हैं।

स्वास्थ्य गलत-सूचना देने वाली भिन्न साइटो ंको मॉनिटर 
करने वाली एक Feedly सूची। लेखक द्वारा स्क्रीनशॉट।

उसके बाद आप तो Feedly को खोलकर अपनी सूची व्यवस्थित कर सकते 
हैं, नवीनतम से प्राचीनतम के क्रम में, ताकि आप सबसे नवीनतम कंटेंट स्पष्ट 
रूप से देख सकें , अथवा आप अपने Feedly को दूसरी वेब-आधारित सेवाओ ं
के साथ सिक कर सकते हैं, जैसे कि  If This Then That24 (IFTTT), ताकि 
आपकी फीड में कोई नई कंटेंट प्रवेश होने के साथ ही आपके फोन में अलर्ट 
का संदेश पहुंच जाए।

Y O U T U B E 5 2
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अन्य प्लेटफॉर्म

अध्याय 7
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बड़ी सोशल मीडिया कम्पनियां — Facebook (इंस्टाग्राम समेत), Twitter, 
Reddit, YouTube — दुनियाभर में खबरो ंएवं संचार की प्रमुख चालक 
हैं। लेकिन यह भी महत्वपूर्ण है कि अन्य प्लेटफॉर्म को ना भूलें जैसे कि 

Snapchat, टिकटोक, 4chan, Gab, एवं बहुत से अन्य — इनमें से कुछ प्लेटफॉर्म 
चरमपंथी अथवा फ्रिं ज समूहो ंके संदेशो ंका प्रमुख अड्डा हैं।

इन ऐप एवं प्लेटफॉर्म का संक्षिप्त विवरण इस प्रकार है। क्लोज्ड मैसेजिग ऐप जैसे 
कि WhatsApp, WeChat तथा Discord, के बारे में चर्चा एक पृथक मार्गदर्शिका 
में की गई है।25

SNAPCHAT

Snapchat उपयोगकर्ताओ ंको एक दूसरे को शॉर्ट टेक्स्ट अथवा वीडियो क्लिप 
भेजने की सुविधा प्रदान करता है, तथा वे कुछ क्लिप को सार्वजनिक रूप से 
’स्टोरी’ के रूप में पोस्ट कर सकते हैं। Snapchat के पास इस समय 200 
मिलियन से अधिक उपयोगकर्ता हैं, और यह कुछ सार्वजनिक रूप से उपलब्ध 
स्टोरी को सर्च के लिए उपलब्ध बना रहा है। 

वर्ष 2017 में Snapchat ने Snap Map26 का आरम्भ किया था, जिसमें 
सार्वजनिक रूप से पोस्ट की जाने वाली कंटेंट की लोकेशन एक हीटमैप के 
रूप में दिखायी जाती थी, लेकिन उसे पोस्ट करने वाले उपयोगकर्ताओ ंको नही ं
दिखाया जाता था। कभी-कभी मैप में समाचार लायक फुटेज पोस्ट की जाती है, 
हालांकि अपलोड करने वाले व्यक्ति से सम्पर्क  करना लगभग असंभव जैसा होता 
है, तथा समाचार एवं सोशल इंटरैक्शन को अलग रखने के लिए डिजाइनर्स की 
प्रशंसा की गई है।
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टिकटोक

टिकटोक एक सोशल मीडिया ऐप है, जो किशोरो ंके बीच में बहुत लोकप्रिय 
है, इसका स्वामित्व चीन की प्रमुख इन्टरनेट कम्पनी Tencent के पास है। 
वर्ष 2018 में यह दुनिया में सबसे अधिक डाउनलोड किया जाने वाला चौथा 
ऐप बन गया, इसने इंस्टाग्राम और Snapchat को पीछे छोड़ दिया, इसने एक 
लिपसिक ऐप के रूप में शुरुआत की थी, जिसमें उपयोगकर्ता अपने पसंदीदा 
गानो ंको परफॉर्म करते हुए फिल्म किए जाते थे। तब से लेकर अब तक 
टिकटोककाफी विकसित हो गया है, तथा बहुत से भिन्न मीम एवं विषय का 
एक प्रमुख हब बन गया है। तथापि। वर्ष 2018 में इसे एक “नाजी समस्या” के 
रूप में वर्णित किया गया, और इसे हेट स्पीच की एक “माइनफील्ड” का नाम 
दिया गया, oखासतौर पर भारत के संदर्भ में, इसके अलावा ऑनलाइन दुष्ट 
लोगो ंद्वारा ऐप पर बच्चों को टारगेट किए जाने की भी शिकायत की गई। इसमें 
चीनी सरकार के प्रति विवादास्पद विषयो ंके सेंसरशिप के प्रति भी चिताए 
रही हैं, तथा ऐसे आरोप लगाए गए हैं कि यूएस उपयोगकर्ता डेटा को उनकी 
सहमति के बिना ही यूएस से चीन भेजा गया था।

4CHAN/8CHAN

4chan एवं 8chan जैसे मैसेज बोर्ड इन वर्षों के दौरान चरमपंथ, हिसा, एवं 
षडयंत्र सिद्धांतो ं(कॉन्सपायरेसी थ्योरी) के लिए एक उर्वर भूमि के रूप में 
सामने आए हैं। विभाजनकारी हैशटैग, संदेश एवं इन्टरनेट गलत खबरो ंकी 
शुरुआत प्राय: मैसेज बोर्ड पर होती है, जहां पहले उन्हें हवा दी जाती है, और 
फिर उसके बाद दूसरे सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म पर उन्हें फैलाया जाता है। 
वैसे तो मैसेज बोर्ड समाचार-लायक खबरो ंके लिए एक अच्छा स्थान हैं, लेकिन 
सावधान रहें आप कुछ अशांत कर देने वाली कंटेंट से रूबरू हो सकते हैं। 
अगस्त 2019 के आरम्भ में 8chan को सार्वजनिक रूप से सुलभ वेब से हटा 
लिया गया। प्रकाशन के समय यह 8kun के नाम से वापस आ चुका है।
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GAB

Gab एक सोशल मीडिया वेबसाइट है, जिसकी फंक्शनैलिटी काफी हद तक 
Twitter के जैसी है। इस पर दक्षिणपंथी समूहो ंकी भरमार है, खासतौर पर यूएस 
में, क्योंक�ि जिन उपयोगकर्ताओ ंको Twitter से बैन कर दिया जाता है, वे इस 
प्लेटफॉर्म पर आ जाते हैं। Gab पहली बार वर्ष 2017 में विवाद में आया था, 
पहली बार अक्टू बर 2018 में पिट्सबर्ग साइनोगॉग में शूटिग के चलते, जब शूटर 
ने अपने एंटी-सेमेटिक विचारो ंके लिए इस प्लेटफॉर्म का प्रयोग किया था। 

BITCHUTE

Bitchute एक वीडियो होस्टिंग वेबसाइट है, जो काफी हद तक YouTube 
के जैसी है। YouTube के विपरीत Bitchute को इसलिए बनाया गया था ताकि 
दूसरी प्लेटफॉर्म पर लागू होने वाले कंटेंट विनियम नियमो ंसे बचा जा सके। यह 
“बोलने की स्वतंत्रता (फ्री स्पीच)” को सबसे अधिक महत्व देता है। बहुत से चैनल 
जो YouTube पर प्रतिबन्धित या डिमॉनेटाइज हो जाते हैं, वे Bitchute पर चले 
जाते हैं।

BRIGHTEON

Brighteon — को पहले Real.Video कहा जाता था — यह एक अन्य वीडियो-
होस्टिंग वेबसाइट है, जहां पर कोई सेंसरशिप ना होने एवं बोलने की स्वतंत्रता (फ्री 
स्पीच) का दावा किया जाता है। एलेक्स जोन्स की InfoWars, जिसे YouTube से 
हटा दिया गया था, उसके बाद से Brighteon पर अपना अड्डा जमा लिया है। 
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MEWE 

MeWe एक सोशल नेटवर्किं ग वेबसाइट है, जो Facebook, की ही तरह है, 
लेकिन यह उपयोगकर्ताओ ंकी गोपनीयता के प्रति दृढ़ता से प्रतिबद्ध है। वैसे 
तो यह Facebook की तुलना में काफी छोटी है, लेकिन इसकी लोकप्रियता 
बढ़ती जा रही है, विशेष तौर पर हाल के वर्षों में Facebook पर गोपनीयता 
अतिक्रमण के चलते। Bitchute और Brighteon की ही भांति बहुत ही 
षडयंत्र (कान्सपायरेसी) सिद्धांतकार तथा ऐटंी वैक्सर्स (anti-vaxxers) जिन्हें 
Facebook से हटा दिया गया था, वे MeWe पर आ गए हैं। 

VKONTAKTE

VKontakte इसे आमतौर पर ‘VK’ अथवा ‘रूसी फेसबुक’ कहा जाता है, 
यह एक लोकप्रिय रूसी सोशल नेटवर्किं ग प्लेटफॉर्म है, जिसमें 500 मिलियन 
से अधिक लोगो ंके खाते हैं। जैसा कि इसके नाम से ही पता चलता है, यह 
प्लेटफॉर्म काफी हद तक Facebook से मिलता-जुलता है, दिखने में भी और 
फंक्शनैलिटी में भी: इस डार्क  ब्ल्यू विषय वाली वेबसाइट में समूह, सार्वजनिक 
पेज, न्यूज फीड एवं डायरेक्ट मैसेजिग जैसी सुविधाएं उपलब्ध हैं। वैसे तो 
इसमें अधिकांश उपयोगकर्ता रूसी लोग हैं, लेकिन VK हाल ही में पूर्वी यूरोप 
के देशो ंमें भी लोकप्रिय हो रही है, जैसे कि बाल्टिक राज्य, तथा कुछ हद तक 
चीन एवं पश्चिमी यूरोप के हिस्सों में। 
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समर्थक

FIRST DRAFT के बार में
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