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दषु्प्रचार - जब लोग पैसा बनाने, राजनैविक प्रभाव हाशसल करने, और दभुाावनापूणा ढांग से परिेान करने या 

नुकसान पहांचाने के ललए जानबूझकर झूठी या भ्रामक सूचना बनािे हैं.. 

गलत-सूचना - जब लोग दषु्प्रचार को िेयर करिे हैं पर उन्हें पिा नहीं होिा वक वह झूठा या भ्रामक है, 

अक्सर इसललए क्योंवक वे मदद करने की कोशिि कर रहे होिे हैं। 

कुसूचना -जब लोग नुकसान पहुंचाने के इरादे से सही सूचना शेयर करते हैं।
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सूचना अव्यवस्था

7 प्रकार
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सटायर (व्यांग्य) या पैरोडी

झूठा सांबांध

भ्रामक ववषय
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4 गलि सांदभा
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ढोंगपूणा खबर (इम्पोस्टर कां टेंट)

हेरफेर की गई बािें

मनगढांि खबर
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सूचना अव्यवस्था

कोरोनावायरस के
सांबांध में गलि-
सूचना के मुख्य
प्रकार
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वायरस कहाां से आया

यह कैसे फैलिा है

लक्षण और उपचार
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4 प्राधधकरण और लोग वकस प्रकार प्रविविया दे रहे हैं
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कोरोनावायरस 
गलि-सूचना के 
दस वविेषिाएँ
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बहि सारी अफवाहें ऑनलाइन साइटों और स्थानीय समूहों पर घूम रही हैं। लोगों को सूचना के स्थानीय स्रोि पर 
भरोसा होिा है।

दषु्ट लोग इस बाि को समझिे हैं वक गलि-सूचना के ललए विजुअल एिं मीम काफी आकर्षक माध्यम हैं।
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प्रभावी गलि-सूचना में प्राय: इिने पुराने सच के अंश होते हैं वक वास्तववक खबर को पुन: प्रसु्ति वकया जािा है 
और उन्हें कोरोनावायरस से जुडी नई खबरों का नाम ददया जािा है।4

क्लोज्ड मैसेजजिं ग ऐप अफवाहों और गलि-सूचना िेयर करने के ललए काफी िेजी से लोकवप्रय होिे जा रहे हैं, 
क्योंवक उन्हें टै्रक नहीं वकया जा सकिा, और ववश्वस्त नेटवका  द्वारा उन्हें िेयर करने की अधधक सम्भावना होिी 
है।

धोखेबाज लोग (सै्कमसष) कोरोनावायरस के नाम पर नकली टेस्स्टिं ग वकट, दवाएां  और उपचार बेच रहे हैं।5
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कोरोनावायरस 
गलि-सूचना के 
दस वविेषिाएँ
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बुर ेलोग चाहते हैं वक गलत-सूचना विजिन्न पे्लटफॉर्म्ष पर जाएं, बांद समूहों से सोिल मीडडया पर जाएां , और 
दफर पेिेवर मीडडया में घुस जाएां

“कीिर्ष स्किैटटिं ग” एक जाना माना िकनीक है, जो हम कोरोनावायरस के मामले में देख रहे हैं।
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ढोंगपूर्ष खबर (इम्पोस्टर सामग्री) बहि प्रभावी होिी है लोग उन सांगठनों के प्रिीक-धचह्न पर ववश्वास करिे हैं, 
शजन्हें वे जानिे हैं।9

गलि-सूचना एवां हेट स्पीच (घृर्ा िाली बोली) िेज़ी से धुांधलािे जा रहे हैं। लोग मौजूदा नस्लीय ववभाजनों और 
जीनोफोवबया (ववदेिी लोगों को न पसन्द करना) का लाभ उठा रहे हैं।

इन सबके पीछे छछपे डरयल टाइम में, उस असली व्यधि का पिा लगाना  प्राय: बहि कडठन होिा है जो वकसी 
अफवाह अथवा षडयांत्र (कॉन्सपायरसेी) के पीछे है।10
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लनगरानी करना

मुख्य िब्द
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2
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उन कीवडा का उपयोग करें जो लोग सोिल मीडडया पर करिे हैं (कठबोला, गाललयाां, ग़लि 
स्पेललिं ग)

कीवर्डसा को बूललयन खोज पूछिाछ के रूप में कनेक्ट करें

कोववड-19 प्रशिक्षण
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याद रखें वक कीवडा ववकशसि होिे रहिे हैं4

उन सभी स्थानों के बार ेमें सोचें जहाां ऑनलाइन, लोग कोववड-19 के बार ेमें बािचीि कर रहे हैं
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बूललयन खोज 
पूछिाछ

firstdraftnews.org @firstdraftnews

बूजलयन खोज एक ऐसी खोज होिी है शजससे 
यूज़र ववलभन्न ऑपरटेसा, जैसे AND और OR
के साथ कीवर्डसा का उपयोग करके अधधक 

प्रासांधगक निीजे हाशसल कर पािा है। 
(यह Twitter, Reddit, Google, LinkedIn, YouTube एडवाांस्ड 

सचा पर काम करिा है)

लनगरानी करना
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Twitter सूधचयाां
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अकाउां ट्स और सांगठनों आदद के समूहों की लनगरानी करें

वकसी खािे को फॉलो वकए वबना ही उसकी सामग्री देखें।

दसूर ेलोगों की सूची को फॉलो/सबस्क्राइब करें

कोववड-19 प्रशिक्षण
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4 सहकलमि यों के साथ ललस्ट को िेयर करें
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CrowdTangle एक सोिल ववशे्लवषकी उपकरण है, शजसका

स्वालमत्व Facebook के पास है। उनके पब्लिक लाइव डडस्ले यह 

देखने का एक िेज़ व ववज़ुअल िरीका हैं वक सोिल मीडडया पर 

कोरोनावायरस के बार ेमें जानकारी वकस प्रकार फैल रही है। 

सावाजलनक लाइव डडस्ले को क्षेत्र एिं देश के अनुसार व्यिस्थस्थत 

वकया जाता है, और इसमें स्थानीय मीडडया, क्षेत्रीय ववश्व स्वास्थ्य 

पेजों, सरकारी एजेन्सन्सयों, िथा स्थानीय राजनेिाओ ां िथा 

Facebook, Instagram, एवां Reddit. की सोिल मीडडया चचाा

की सामग्री को ददखाया जािा है। 

लनगरानी करना

िाउडटैंगल लाइव 
पब्लिक डडस्ले
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अन्य लेटफॉर्म्ा
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वपकपैन्जी (Picpanzee) (शजसे अब वपकबबून (Picbabun) कहिे हैं), एक इां स्टाग्राम मापन टूल है 
जो लनगरानी और िोध में उपयोगी शसद्ध हो सकिा है

विर्नाइस (Vidnice) एक टूल है शजसे Tiktok के आांकडे, हैिटैग और यूज़सा की छानबीन के ललए 
बनाया गया है।

टै्रक रटेर्ट (Track Reddit) से आप रडेडट के बेकार से सचा फां क्शन को अलववदा कह सकिे हैं और 
उन कीवर्डसा या वाक्याांिों के ललए एलटा सेट अप कर सकिे हैं शजनकी आप लनगरानी कर रहे हैं। 

कोववड-19 प्रशिक्षण
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नवीनिम सूचनाओां
के ललए RSS का 
उपयोग
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RSS, यालन डरयली शसिं वपल शसिं डडकेिन, अपनी रुधच की वेबसाइट्स या िॉग्स से नया कां टेंट 
एक ही फीड में पाने का एक आसान िरीका है। 

बहि सी RSS रीडर एप्ललकेिन उपलब्ध हैं, पर हम फीर्ली (Feedly) का सुझाि इसकी 
उपयोधगिा के कारण देिे हैं।

आप कीिर्डसष और िाक्ांशों को फॉलो भी कर सकिे हैं

कोववड-19 प्रशिक्षण
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टेम्प्पे्लट वे िैललयाां और पैटना हैं शजन्हें 
ऑनलाइन दलुनया में ववलभन्न भाषाओां, देिों, 
और लेटफॉर्म्ा पर कॉपी वकया जा सकिा है।

वे क्लोज्ड मैसेशजिं ग लेटफॉर्म्ा पर तेजी से 
फैलती हैं क्योंवक लोग सूचनाओां का स्क्रीनिॉट 
लेकर उसे आपस में िेयर करिे हैं।

लनगरानी करना

टेम्प्लेट्स पर ध्यान 
दें
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बांद समूह की 
लनगरानी की 
नैविकिा
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क्या आपको िोध और डरपोडटिं ग करने के ललए 
वकसी लनजी समूह में होने की ज़रूरि है?

आपका इरादा क्या है?

आप अपनी खुद की वकिनी सूचना ज़ाडहर 
करेंगे?

कोववड-19 प्रशिक्षण
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4 इन लनजी स्रोिों से लमलने वाली वकिनी 
सूचना आप िेयर करेंगे?

5

7

8

आप शजस बांद समूह से जुडना चाह रहे हैं वह 
वकिना बडा है?

अगर आप अपना इरादा ज़ाडहर कर देिे हैं, िो 
क्या आपसे दवु्यावहार होने की सांभावना है?

आप अपनी समाचार इकट्ठी करने की प्रवियाओां 
और कायाववधधयों का वकिना डहस्सा िेयर 
करेंगे?

6
यदद आप कोई समाचार या लेख प्रकाशिि करने 
जा रहे हैं, िो क्या आप अपना इरादा सबके 
सामने ज़ाडहर करेंगे?
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ववश्वसनीय 
अपडेट्स के ललए
कहाां जाएां
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याद रखें, सिी शोधकायष समान नहीं होते। यह न सोचें वक अग़र कोई चीज़ वकसी चाटा या िाललका के 
रूप में पेि की गई है िो उसके पीछे का डेटा ठोस होगा-ही-होगा। 

सरकारी वििागों और एजेंशसयों के पास ववश्वसनीय सलाह और अपडेट्स होिे हैं

NGOs, ग़ैर-सरकारी सांगठन, जैसे WHO, वैलश्वक और क्षेत्रीय डेटा प्रदान करिे हैं

कोववड-19 प्रशिक्षण

firstdraftnews.org @firstdraftnews

4 अकादजमक संस्थान िोध, डेटा और वविेषज्ञ डटप्पशणयाां प्रदान करिे हैं
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सत्यापन

सत्यापन के 5 स्तांभ
1

2

3

उत्पत्तिस्थान - क्या आपकी नज़रों के सामने कां टेंट की मूल प्रवि है?

स्रोत - कां टेंट की मूल प्रवि वकसने डरकॉडा की?

ददनांक - सामग्री कब डरकॉडा की गई थी?

कोववड-19 प्रशिक्षण

firstdraftnews.org @firstdraftnews

4 स्थान - सामग्री कहाां डरकॉडा की गई थी?

5 उदे्दश्य - सामग्री क्यों डरकॉडा की गई थी?
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यह कैसे कायय करता है

जैसे आप “Google” पर िथ्यों एवां दावों को खोज सकिे हैं, 
उसी िरह आप सचा इां जन पर लमलिी-जुलिी फोटो और यहाां 
िक वक आप इन्टरनेट पर मैप भी खोज सकिे हैं, और देख 
सकिे हैं वक क्या उन्हें पहले दसूरी कहालनयों के ललए प्रयोग 
वकया गया है अथवा नहीं।

इसे टरिसष इमेज सचष कहिे हैं।

रिेआई (RevEye) के प्लगइन से आप अपने ब्राउज़र से
लनकले वबना ही इां टरनेट पर वकसी भी िस्वीर की खोज कर 
सकिे हैं।

आपके फोन पर: मोबाइल फोन पर टटनआई (TinEye) ठीक 
यही काया करिा है।

सत्यापन

डरवसा इमेज सचा
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जब भी आप इां टरनेट पर कोई वीडडयो अपलोड करिे हैं, िो 

उसका एक थम्बनेल बन जािा है जो प्रीव्यू के रूप में ददखिा 

है। 

आप थम्बनेल का इस्तेमाल करके पिा लगा सकिे हैं वक 

अमुक वीडडयो को पहले भी ऑनलाइन पोस्ट वकया जा चुका 

है या नहीं। 

इनववड (InVid) का वीडडयो सत्यापन लगइन ऐसे मुख्य 

फे़्रम िैयार करिा है शजन पर आप डरवसा इमेज सचा कर 

सकिे हैं।

सत्यापन

वीडडयो का 
सत्यापन करना
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सत्यापन

शजओलोकेिन
1

2

3

बाहर खुले में - इमारिों की लनमााण िैली, मागा के सांकेिों, लोगों के पहनावे, कारें सडक के वकस ओर 
चल रही हैं, दकुानों/व्यापारों के नाम क्या हैं, आदद में सांकेि िलािें।

इमारि के अांदर - वबजली के लग, पोस्टसा की भाषा, मौसम, टीवी पर ददखाई जा रही चीज़ों पर नज़र 
डालें । 

दकुानों/व्यापारों की िलाि करें - वे ऑनलाइन सूचीबद्ध होिे हैं क्योंवक वे चाहिे हैं वक लोग उन्हें ढूांढें।

कोववड-19 प्रशिक्षण

firstdraftnews.org @firstdraftnews

4 आप क्या खोज और सत्यावपि कर सकिे हैं? क्या आप यही स्थान वकसी मैप पर ढूांढ सकिे हैं?
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सत्यापन

अकाउां ट सत्यावपि 
करना
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ऑनलाइन स्रोिों की डडशजटल फुटवप्रिं डटिं ग और सत्यापन की इन बुलनयादी िकनीकों का पालन करें। 

प्रोफाइल वपक्चर की डरवसा इमेज सचा करें

प्राथलमक स्रोि जाांचें

कोववड-19 प्रशिक्षण
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सत्यापन

सत्यापन 
कायाप्रवाह

1

2

3

हर चीज दस्तािेजीकृत करें। आप यह जानकर चवकि हो सकिे हैं वक महत्वपूणा सूचनाएां  आपके हाथ 
से वकिनी िेज़ी से खो सकिी हैं। यह आपके सत्यापन की पारदशिििा के ललए भी ज़रूरी है। स्क्रीनिॉट 
लें  या वेबैक (Wayback) मिीन जैसी वकसी सेवा में बैकअप लें ।

एक टूलबॉक्स व्यिस्थस्थत करें।टूल्स की एक सूची बनाकर रखें, उन्हें बुकमाका  कर लें , और सहकलमियों 
से िेयर करें। डरवसा इमेज सचा करने वाली उस वेबसाइट का नाम क्या है यह याद करने में समय 
बबााद न करें।

फोन उठाना न िूलें। कभी-कभी पुराने दौर की एनालॉग पत्रकाडरिा चीजों के सत्यापन का सबसे िेज़ 
िरीका शसद्ध हो सकिी है। 

कोववड-19 प्रशिक्षण
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डरपोडटिं ग

डटवपिंग प्वॉइां ट का 
लनधाारण करने में 
मदद करने वाले 
उपयोगी सवाल
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इसे वकिनी प्रविवियाएां  लमल रही हैं?

क्या वह एक समुदाय से दसूर ेसमुदाय में जा रहा है?

क्या वह एक से दसूर ेलेटफॉमा पर जा रहा है?

कोववड-19 प्रशिक्षण
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4 क्या वकसी ऐसे व्यधि ने उसे िेयर वकया शजसके फॉलोअसा बडी सांख्या में हैं?

5 क्या अन्य पत्रकार एवां न्यूज़ मीडडया उसके बार ेमें ललख रहे हैं?
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दषु्प्रचार पर चचाा
करने के सवोत्तम 
िौर-िरीके

कोववड-19 प्रशिक्षण
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समस्या समाधान

सुपटरचय बैकफायर प्रिाि
झूठ /गलि बाि को ठीक करने के उदे्दश्य से उन्हें बार-बार 
दोहराने से, डडबांक्स (खाडरज करना) झूठ /गलि बाि को 
और भी सुपडरधचि बना सकिा है, और उसके सच मान ललए 
जाने की सांभावना और बढ़ जािी है।

तथ्यों पर फोकस करें
वकसी झूठ / गलि बाि को ठीक करने के ललए अनावश्यक 
रूप से उस झूठ को बार-बार दोहराने से बचें।  जहाां भी सांभव 
हो वहाां, झूठ / गलि बाि को दोहराने से पहले पाठकों को 
चेिावनी दे दें।

आछधक् बैकफायर प्रिाि
सूचना को समझना शजिना आसान होगा, उसके स्वीकार े
जाने की सांभावना भी उिनी ही अधधक होगी। कम वववरण 
अधधक प्रभावी हो सकिा है।

सरल करें
अपने कां टेंट को साधारण, सांलक्षप्त, और पढ़ने में आसान 
रखिे हए उसे समझना आसान बनाएां । 
अपनी बािें स्पष्ट करने के ललए ग्रादफक्स का उपयोग करें।

िैजिक नजटरया बैकफायर प्रिाि
लोग सूचनाओां को अपने पूवाग्रहों के चश्मे से देखिे हैं।  जब 
खाडरज करने की कोशििें वकसी व्यधि की ववश्वधारणा को 
ख़िर ेमें डालिी हैं, िो अपनी धारणा में सबसे गहर ेफां से हए 
व्यधियों का अपनी उस धारणा में ववश्वास और गहरा हो जा 
सकिा है।

उपहास से बचें
उपहास या अपमानजनक डटप्पशणयों से बचें।  खाडरज करने 
के लेख को ऐसे ढाांचे में ललखें जो व्यधि की ववश्वधारणा को 
कम-से-कम ख़िर ेमें डालिा हो।

विकल्पों की अनुपस्थस्थछत
वकसी चीज पर झूठ का लेबल मढ़ देने, पर स्पष्टीकरण नहीं 
देने से अक्सर लोगों के मन में सवाल छूट जािे हैं।

जिाब दें
खाडरज करने के पडरणामस्वरूप उत्पन्न होने वाले वकसी भी 
प्रश्न का उत्तर दें

डरपोडटिं ग
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सुर्खियों का महत्व

कोववड-19 प्रशिक्षण
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तथ्यों पर फोकस करें। वकसी झूठ / गलि बाि को ठीक करने के ललए अनावश्यक रूप से उस झूठ को बार-बार 
दोहराने से बचें। जहाां भी सांभव हो वहाां, झूठ / गलि बाि को दोहराने से पहले पाठकों को चेिावनी दे दें।

अपने कां टेंट को साधारण, सांलक्षप्त, और पढ़ने में आसान रखिे हए उसे समझना आसान बनाएं। अपनी बािें स्पष्ट 
करने के ललए ग्रादफक्स का उपयोग करें।

उपहास या अपमानजनक टटप्पणर्यों से बचें। खाडरज करने के लेख को ऐसे ढाांचे में ललखें जो व्यधि की 
ववश्वधारणा को कम-से-कम ख़िर ेमें डालिा हो।

@firstdraftnews

4 खाडरज करने के पडरणामस्वरूप उत्पन्न होने वालेवकसी िी प्रश्न का उिर दें।

5 अपनी िार्ा में सटीक रहें। इस बाि को जानें वक कैसे कुछ ख़ास िरह के िब्द ववश्वास को सामान्यिः अधधक 
घटा देिे हैं।

डरपोडटिं ग
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डरपोडटिं ग

धचत्रों का उपयोग 
ध्यानपूवाक करें
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ऐसी इमेज का प्रयोग करने से बचें, शजनके कारण पैजनक (िय) बढ़ सकिा है, बन्सि ऐसी 
इमेज का प्रयोग करें जो ऐसे व्यवहार को बढ़ावा दे शजनका अनुकरण हम देखना चाहिे हैं

ऐसी इमेज से बचने का प्रयास करें जो स्टीटरयोटाइप (रूदििाददता)पर भरोसा करिा हो।

सोिल मीडडया पोस्ट एवां इमेज को एमे्बड करने की नैछतकता के प्रवि सचेि रहें, वक इसके 
कारण इसमें िालमल व्यधि पर गम्भीर प्रभाव पड सकिा है।

कोववड-19 प्रशिक्षण
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माइिोसॉफ़्ट के माइकल गोलेब्यूस्की ने सबसे पहले “रे्टा 

शून्यता” िब्द का उपयोग ऐसे खोज प्रश्नों का वणान करने के 

ललए वकया था जहाां “उपलब्ध सांबांधधि डेटा सीलमि है, है ही नहीं, या 

अत्यधधक समस्यादायी है।” 

न्यूजरूर्म् को उन कोववड-19 सांबांधी सवालों या मुख्य िब्दों के 

बार ेमें सोचना चाडहए शजनकी पाठकों द्वारा खोज वकए जाने की 

सांभावना है, यह िलािना चाडहए वक इन सवालों से सांबांधधि कां टेंट 

कौन बना रहा है, और डेटा िून्यिाओां को अच्छी क्वाललटी की 

सूचनाओां से भर देना चाडहए। 

डरपोडटिं ग

डेटा िून्यिाएां
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Google ने समवपिि ट्रेंड डैिबोडा िैयार वकया है जो कोरोनावायरस 

से सांबांधधि खोज िब्दों के बार ेमें डेटा प्रदशििि करिा है। Google 

की सचा बार में लोग जो कुछ टाइप करिे हैं उससे हमें इस बाि का 

अांदाजा लमलिा है वक उन्हें कौनसी सूचना चाडहए, क्या अस्पष्ट है, 

और वकन सवालों के जवाबों की ज़रूरि है। 

डरपोडटिं ग

Google ट्रेंर्डस
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अपने मानशसक 
स्वास्थ्य का ध्यान 
रखना
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कलांक के प्रवि जागरूक रहें

काया और जीवन को अलग करें

आधधकाडरक मागादिान पर ही डटके रहें

कोववड-19 प्रशिक्षण
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4 सहकलमि यों को लनयलमि रूप से अपने हाल-
चाल बिािे रहें

5

6

7

एक स्व-देखभाल योजना बनाएां

अपने डट्रगसा (कारण) जानें

मदद माांगने में डरें नहीं

8 स्वयां के प्रवि दयालु रहें
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पत्रकारों के ललए
सांसाधन
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िब्दावली

4चैन (4chan)

एम्प्लीफिकेशन

एम्प्लीफिकेशनऔर सचच ईुंजन

एल्गोररद्म

गुमनाम सुंदेश बोर्च

वैशे्लफिकी (एनाफलफिक्स) 

API*

आफिचफ़िफशयल इने्टफलजेंस (कृफिम

बुद्धिमत्ता)*

स्वचालन*

बूफलयन पूछताछ

बॉिस* 

बॉिनेि*

फिप्पफियााँ

िर्युंि फसिाुंत (कॉन्सपायरेसी थ्योरी)

सायबॉगच

कोववड-19 प्रशिक्षण
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र्ाकच फवज्ञापन*

र्ीपिेक*

र्ीलेि़िॉमच (वक्ता को फवचार प्रकि

करने से रोकना)

असामुंजस्य

खोज (फर्स्कवरी)

दुष्प्रचार अफियान

फनद्धिय अकाउुंि*

र्ॉद्धक्सुंग (Doxing या doxxing) 

(फकसी व्यद्धक्त या सुंगठन की फनजी

जानकारी का प्रकिन)* 

दुष्प्रचार* 

एनफिप्शन* 

सुंलग्नता

Facebook ग्राि सचच

Facebook फवज्ञापन पारदफशचता

िैक्ट-चेक (तथ्योुं की जाुंच)* 

नकली ़िॉलोअसच*

सूचना अव्यवस्था

फलुंक्र्इन

कुसूचना*

फवफनफमचत पररवर्चन*

मीम

माइिोिारगेफिुंग

गलत-सूचना*

नॉमी (Normie)

ऑपरेशन इऩ्ेिक्शन (Operation

Infektion)

OSINT

रैफिि (Reddit)

व्युंग्य*

से्क्रफपुंग*

नकली पहचान (सॉक पपेि)*

शैलो ़ेिक्स

फशिपोद्धटुंग

से्पम (अवाुंफछत सुंवाद)* 

सै्नपचैि

फसुंथेफिक मीफर्या

सेवा के फनयम

फिकिॉक

िर ॉल

िर ॉफलुंग*

िर ॉल ़िामच* 

दो घिकोुं वाला प्रमािन

सत्यापन*

वाइबर

वीपीएन*

वीचैि

फविाजनकारी मुद्दा

व्हाि्सैप

जीरो-रेफिुंग

https://firstdraftnews.org/
https://twitter.com/firstdraftnews


कोववड-19 प्रशिक्षण

firstdraftnews.org @firstdraftnews

bit.ly/FirstDraftToolkit

टूलवकट

https://firstdraftnews.org/
https://twitter.com/firstdraftnews


कोववड-19 प्रशिक्षण

firstdraftnews.org @firstdraftnews

firstdraftnews.com/coronavirus

टूलवकट

https://firstdraftnews.org/
https://twitter.com/firstdraftnews

